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GRUPO ASUNTOS JURIDICOS.

a D.C., 30 de abril de 2025

nima

Asunio: Notificacién por aviso queja ticket No. 668656-20250412 de fecha 12 de abril de 2025.

A los

30 djas

s del mes de abril de 2025 el suscrito mayor CARLOS EMILIO MUNIVE PACHECO, Jefe

Grupo Asuntos Juridicos - DIBIE, en cumplimiento de la Ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la cual
se explde el Cédlgo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance
al inciso 27 del articulo 69 ~ notificacién por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la
comumcacllén oficial GS-2025-013829-DIBIE de fecha 30 de abril de 2025, mediante la cual se dio
respuesta a

PQR

Este
https

2S”, en

aviso
JJhwww.

a queja del asunto, presentada por usted a través de nuestro canal institucional “web publica
el cual no aporta ningtin dato de contacto.

se fijla con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
policia.qov.co notificaciones, desde el 30 de abril de 2025 desde las 08:00 horas y sera

retirado el]O? de mayo de 2025 a las 17:30 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente,
Asunios Juri

51, p

Atent

Mayc
Jefe
Direc

Anexo

Elaborac
Revisad

so 4.

cion de
] ]

comu]niéacién oficial de respuesta

Fecha e
Ubicacit

aboracion: 3

i

amente:

la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion permanecera en el Grupo
dicos de la Direccidn de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada en la calle 44 50-

Bienestar Social y Familia

o por: ASDO4 Claudia M. Masmela G 4
por MY. Carlos Emilio Munive Pache

0/04/2025

n: Publica\ .{urldlca- DIBIE
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Bogota D.C.,

Sefior
USUARIO ANONIMO
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Asunto: respuesta queja ticket No. 668656-20250412 de fecha 12 de abril de 2025.

En atencion al articulo 13 de la Ley 1437 de 2011 adicionado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion”, y conforme a la Resolucion Nro, 0266 del 25
de enero de 2023, “Por la cual se define la estructura orgénica de la Direccién de Bienestar Social y Familia y
se determinan las funciones de sus dependencias internas”, me permito brindar respuesta a su petitorio que

trata de presuntas situaciones relacionadas con el clima laboral en el Colegio Nuestra Sefiora de las Lajas, en
los siguientes| términos:

Es oportuno indicar que, en nuestro Estado Social de Derecho, impera la premisa de Estado garantista para
las partes, asi mismo, se promulga el respeto del debido proceso, por lo tanto, la actividad de verificacion de
la_actuacion de los funcionarios publicos de la Policia Nacional se realiza con base a las pruebas que
sean legales|y debidamente allegadas por la parte que tenga el interés particular que sean valoradas,
tales como: documentos, videos, audios, registros fotograficos o cualquier otro medio de prueba, que sea util
para constatar la pertinencia y conducencia que permita aclarar la realidad sobre los hechos y poder iniciar las

acciones que en derecho correspondan, de conformidad a lo establecido en el Cédigo General del Proceso
articulo 165 Medios de Prueba.

Citando Ley 1564 de 2012 Cédigo General del Proceso:

“Articulo 165. Medios de prueba. Son medios de prueba la declaracion de parte, la confesién, el
Juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la inspeccién Judicial, los documentos, los

1

indicios| los informes y cualesquiera otros medios que sean utiles para la formacion del convencimiento
del juez.

El juez practicara las pruebas no previstas en este cédigo de acuerdo con las disposiciones que regulen
medios|semejantes o segtn su prudente juicio, preservando los principios y garantias constitucionales.”
(texto en cursiva fuera del original).

i

El articulo 38 de la Ley 190 de 1995 “por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
administracién pablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar Ia corrupcién administrativa”, al establecer
que: “Lo dispyesto en el articulo 27 numeral 10 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en materia penal y disciplinaria,
a menos que ex[stan medios probatorios suficientes sobre la comisién de un delito o infraccién disciplinaria que
permitan adelantar la actuacién de oficio”. (texto en cursiva fuera del original).

En el ambito pénal, el inciso 4 del articulo 69 de la Ley 906 de 2004, “Por la cual se expide el Cédigo de
Procedimienta Penal”, nos ilustra que “los escritos anénimos que no suministren evidencias o datos concretos
que permitan encauzar la investigacion se archivarén por el fiscal correspondiente” (texto en cursiva fuera del
original).

En el mismo sentido juridico, el inciso primero del articulo 86 de la Ley 1952 de 2019, “Cédigo general
disciplingrio” consagré que: “La accién disciplinaria se iniciard y adelantars de oficio, o por informacién
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proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procederd por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos
consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992" (texto en cursiva fuera del
original).

Lo anterior, resulta entendible si se tiene en cuenta que, la presentacién de un andénimo sin ningun tipo de
argumento o fundamento, afecta sin lugar a duda derechos fundamentales de la persona sefialada, como la
dignidad, el buen nombre, el habeas data o incluso la intimidad y presuncidn de inocencia; sin que ello implique,
negar de plano la veracidad de la informacidn suministrada, sino mas bien que no se aporta elemento probatorio
suficiente que lo acredite en su existencia.

Por lo anteriormente sustentado, se hace necesario gue aporte pruebas que den veracidad a las afirmaciones
realizadas en su escrito, donde hace alusion al comportamiento intimidatorio por parte de la sefiora rectora del
Colegio Nuestra Sefiora de las Lajas, de o cual, es pertinente indicar, que con anterioridad a su queja, se
adelantd una intervencion al colegio por parte del Area de Educacion apoyado por el equipo Psicosocial del
Grupo de Talento Humano, e incluso de Salud Mental de la Policia Metropolitana de San Juan de Pasto,
encaminadas a mejorar el ambiente laboral.

Es por ello que el Grupo de Talento Humano de esta Direccion, el pasado 28 de marzo de 2025, envié a los
correos institucionales de los funcionarios del plantel educativo, la encuesta de seguimiento al clima institucional
que se realizd segun los parametros de confidencialidad y reserva, de acuerdo a lo establecido en el Sistema
de Intervencién para la Mediacion y el Mejoramiento del Clima Institucional en la Policia Nacional, con el fin de
implementar estrategias de acompafiamiento y sensibilizacién para su fortalecimiento e identificar y conocer en
el personal uniformado y no uniformado, contratistas, CPS, temporales y de servicios generales, €l nivel de
percepcion actual del liderazgo ejercido por la sefiora rectora, resultados que fueron informados al Area de
Educacién, quienes realizaron el seguimiento correspondiente y estan tomando las acciones a que haya lugar.

Respecto a la encuesta realizada el 11 de abril de 2025, es pertinente aclarar que no fue liderada por el Grupo
de Talento Humano de esta Direccion; no obstante, la rectora tiene la facultad de llevar a cabo ese tipo de
actividades con el proposito de fomentar un mayor acercamiento y en Gltima instancia, optimizar la convivencia
laboral dentro de fa institucion.

Por uitimo, 1a direccion de Direccion de Bienestar Social se encuentra presta a atender sus requerimientos, las
cuales podra hacer llegar de manera presencial a la Calle 44 # 50-51 o de manera virtual a través de la pagina
Web www.policia.qov.co , enlace oficina de atencién y servicio al ciudadano o en la lineadirecta@policia.gov.co
o el medio gue considere ma edito para su misiva.

Atentamente,

e ™~
Director de Bienestar Sgcial y Familia (E) x .
P DO )
Efabor6: ASDO¢ CLA Revis6: MY CA PACHECO Revis6: MY. ALB ELA CASTANEDA
DIB\ETASJOD SUBIE/G
RevisgAC. y

Fecha de elaboracion: 28/04/20
Ubicacién: Documentos/juridi

Calle 44 No.50-51 piso 4

Teléfonos 3102175292

dibie.asjud olicia.gov.co

www.policia.gov.co . i
INFORMACION PUBLICA
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“"Jefe Asuntos Jurfdicos DIBIE
Calle 44 N'.o: 50-51
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Asunt

Atencion,
y- Famma

‘,Quejc susc rita por usuario

: “*"Lajas Pasto, por.loi‘clal, el sefior oficial junto con el Area de* Educacion, se servira: reahzar
verificacion de'los hechos descntos bnndando respuesta al.péticionario dentro de los términos de

ley. .

Direg}

Sefio mayor

o: tramite que;a sohc;tud Nro. 668656,20250412

De maner, )72

me permito
actuacuones

Cororel MAN

DIBIE

MINISTERIO: DE DEFENSA NACIONAL“E
POLICEA NACIONAL

lRECC)ON DE BIENESTAR SOC[AL Y FAM{LSA

D

EMIUO MUNIVE’ ‘PACHECO
|

(ch

{ nta y de conform:dad con la decision. adoptada por el Comité. de’ }Recepmon

Evaluacion y Trémxte de Quejas e Informes:{CRAET) de la D:recmen de Bienestar Social-

registrado mediante Acta Nro. 002783-SUBIN-OAC 2. 42, seston 17 de fecha 16/04/2025,
¢

:

Jar:tramite de los antecederités ‘a esa dependencia ¢én el fin que se ade!anten las
3dmlmstrattvas correspondlentes de su competencsa asfh: -

Mo, en contra de la.s&fora rectora del colegio Nuestra Sefiora de las”

Fecti'ds elabo
. 7% Mbicacign; Ofici

Calle 44 No._

Teléfono: 32 ’4487262
dibie o ac@pohc;xa gov.co

www policia,

gov.co
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ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS
DEL SERVICIO POLICIAL Y SUGERENCIAS

FECHA: 28/08/2D18 - = RECEPCION PQR2S :
- POLICIA NACIONAL
VERSION: .~ 3 :

FORMATO

Apreci‘édo ciudat

ciudadano tiene

la oficina deber

los términos que Ia ley establece.

Your request of the PQRZS has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests

your complaint, claim suggesn on or request for /nfonnatlon within the terms established by law.

fo the authormes for general or particular reasons. This Office shall inform you about the

RECEPC ON PQR2S "PETIClONES QUEJAS O RECLAMOS RECONOCIM!ENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS ’

s /(/)‘..

fano, su sohcutud de PQR2S ha sido reglstrada por la Policia Nacmnal de Colombia, .y recuerde que todo
derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de . interés general o particular,
i informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacion dentro de

process and management ol

No. Consecutivo libro

R e e {ed ke A

CERT ST E N

. ‘Fecha de Recepci6n

exridione oiiuio

Hora de Recepcnén

No. S'stema SIPQRZS

1270472025

08:43: 01

668656- 20250412

- DATOS PERSONALES PETICIONARIO

A

lombres y Apellldos

PN
BT

Tipo de documento de
identificacion

Numero de documento

UsuarioAnénimo._

T 9!éfonq fijo

Teléfono celular

Operador celular

Autbriza' hﬂciifi‘cacién
mensajes de texto SMS

Direccidn de residencla
notificacion

o lugar de

Departamento de
residencia

" Cludad de residencia

k Pais de residencia '

Correo electrénico

Autoriza notificacion correo electrénico

NO

Tipo Solicitud

4 dueja

Medio de recepcion

Web publica PQRS

Cliente Externo

coa

Cliente Interno

DATOS DE LA SOLICITUD .

SOLICITO QUE

Departamento de los hechos NARINO
Ciudad de los hechos PASTO
Descripcion: ]
» 6S5-2025-012544-DIBIE

ESTE

TRAMITE | SEA DIRIGIDO A TALENTO HUMANO - DIRECCION DE BlENESTAR SOCIAL.
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POLICIA NACIONAL

[REWEAN

EXPRESO MI
SENORA DE L
EJERCIENDO

2025 SE CITO A

RESPONSABILI
MALESTAR. EN
RECIBEN, SEN
APUNTES SINR

PREOCUPACION POR EL AMBIENTE LABORAL QUE PERSISTE EN EL COLEGIO NUESTRA
AS LAJAS, LIDERADO POR LA SENORA CAPITANA DANIELA PARRA PUCHANA, N CONTINUA
“OMPORTAMIENTOS  INTIMIDATORIOS HACIA LOS FUNCIONARIOS. EL PASADO@S ABRIL DE
UNA - REUNION "‘DONDE EJAS __ANONIMAS,

SE___ABORDARON TEMAS SOBRE QU
DE INMEDIATO A LOS TRABAJADORES NO UNIFORMADOS, GENERANDO TENSION Y

’ANDO

\LANDé EL CARACTER AGRESIVO DE LA RECTORA, A LO CUAL ELLA SOLO SE LIMITO A TOMAR
EFLEXION NI AUTOCRI i

GA,

“POSTERIORME
EL CUERPO [
HABIA INTERP

E, EL -MIERCOLES ABRIL, LA SENORA CAPITANA CONVOCO UNA NUEVA REUNION CON
OCENTE EN LA QUE SU ACTITUD FUE DE SENALIZACION, TRATANDO DE DESCUBRIR QUIEN
UESTO| QUEJAS O EVALUACIONES NEGATIVAS, MOSTRO SU INTENCION DE IDENTIFICAR AL

RESPONSABL
N GATlVAMENTE O | PRESENTADO QUEJAS,

Y ADVIRTIO QUE PODRIA DEMANDAR POR ACOSO LABORAL A QUIEN LA HAYA “EVALUADO
TERGIVERSANDO EL SENTIDO DE ESTAS HERRAMIENTAS

INSTlTUCIONALES LO‘ QUE CLARAMENTE SE INTERPRETA COMO UNA ESTRATEGIA DE INTIMIDACION HACIA EL
PERSONAL. E§TA AMENAZA GENERO MAYOR TEMOR ENTRE LOS DOCENTES, QUIENES YA NO SE SIENTEN

SEGUROS NI
REPRESALIAS. |

CON LA CONFIANZA DE EXPRESAR .SU OPINION O REPORTAR SITUACIONES, POR MIEDO A
ESTE TIPO DE PRESION SOLO AGRAVA EL CLIMA LA L Y REFUERZA LA PERCEPCION DE

e R
v:\

AU RISMO\QUE HA VENIDO AFECTANDO EL BIENESTAR COLECTIVO. -
EL V!ERNESA‘I E ABRIL, LA CAPITANA CONVOCO NUEVAMENTE A LOS DOCENTES AngLlGENCIAR UNA NUE
ENCUESTA D

‘CLIMA LABORAL, PERO ESTA VEZ CON SU PRESENCIA DIRECTA, LO QUE AFECTA SERIAMENTE™

LA OBJETIVID
ACCION NOQ P

L. T’—ﬁ(’)\CESO MUCHOS COMPANEROS MANIFIESTAN' SU INCOMODIDAD, PUES ESTA
LA_LIBRE EXPRESION, ‘AL SENTIRSE_OBSERVADOS Y CONDICIONADOS. ESTO GENERA

AD DE
-RMITE

DESCONFIAN

ANONIMATO Y F
ADEMAS, LA ¢
PRESTACION [
CON SU LUGAR I

DEL EQUIPO L
TIGUOS

Y D

, ESLEGITIMA CUALQUIER EJERCICIO DE EVALUACION SI NO HAY GARANTIAS DE
ROTEC

CION AL DENUNCIANTE.

ENORA
E SER
R _DE |
E TRAI
TAME

CAPITANA HA SEGUIDO REALIZANDO REUNIONES SEPARADAS CON CONTRATISTAS DE
VICIOS (CPS), ESPECIALMENTE CON QUIENES, SEGUN SE PRESUME, TIENEN V[NCULOS

ORIGEN, LO QUE LEVANTA DUDAS SOBRE LA TRANSPARENCIA EN LA CONFORMACION
BAJO(INVESTIGAR ESTO). LA DIFERENCIA EN EL TRATO ENTRE TRABAJADORES NUEVOS
[EN HA SIDO EVIDENTE__AEECIMD_O_\/MMOMA INSTITUCIONAL. _ MUCHOS

5  SE
ADMINI

SIENTEN SILENCIADOS, VIGILADOS Y PRESIONADOS A MANTENER UNA IMAGEN
STRACION -AUNQUE LAS CONDICIONES REALES SEAN ADVERSAS.

‘ RABAJADORE
POSIT IVADE+A

REITERO QUE
COMO UNA IN
SE REQUIERE
SOCIAL, YA
TRABAJADORE
UN AMBIENTE

EL COLEGIO NO DEBE FUNCIONAR COMO UNA ESCUELA DE FORMACION POLICIAL, SINO
:TITUClON EDUCATIVA QUE PROMUEVE EL RESPETO, EL DIALOGO Y EL TRABAJO EN EQUIPO.
UNA REVISION URGENTE DE ESTA SITUACION POR PARTE DE LA DIRECCION DE BIENESTAR
QUE " QUE ES OCURRIENDO VULNERA DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
> Y ATENTA CONTRA SU ESTABILIDAD EMOCIONAL Y PROFESIONAL. NO PEDIMOS MAS QUE
DIGNO 'Y JUSTO, DONDE SE RESPETE LA VOZ DE CADA UNO_SIN MIEDO A SER SENALADO O

CASTIGADO P
EVALUAR- BIEN

)R EJERCER SU DERECHO A LA LIBRE EXPRESI AL DEBIDO PROCESO. (POR FAVOR
A LAS PERSONAS QUE MANEJAN LOS COLEGIOS, QUE SEAN LICENCIADOS O PEDAGOGOS).

GRACIAS, (YANO MAS ENCUESTAS PORQUE YA SE EVIDENCIA QUE NO SIRVEN PARA NADA).

GRACIAS.

*Recomendacior

GS

i

o accidn sugerida por el peticionario:

.2025-012544-DIBIE
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o archivos adjuntos:

" FIRMA, POS

kA

FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

- i
L

eI Vil LR

Firma y Pos firma Peticionario : ) . Firma, Pos firma, grado funclonario receptor de la
- ; : Corr i Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

SHNTS L e B0 o weR . Faondonn {3s o

UsuarioAnénimo_

No. CC o Documentc ) S No. CC o nimero dé Placa Policial
5 A YA Bt e R

Tipo de documento : s;gla .. Nombre de Ia unidad Policial de
Lxs Setraenre canncimianta

GRACIAS POR SU OPINION

GS-2025-012544-DIBIE







Reci

i
|
|

taa un cordial y respetuoso saludo, con respeto a la queja segln radicado del 12 de

abril §de 2025 Nro.668656-20250412, la Direccién de Bienestar Social y Familia esta
realiféando seguimiento por parte del Area de Educacion apoyado por el Grupo de Talento
Hum}ano, con el fin de verificar la gestién administrativa por parte de la Rectora del Colegio
Nuestra Se?ora de las Lajas, CT. DANIELA PARRA PUCHANA.

Durante la ivigencia del afio 2025 el colegio ha recibido acompafamiento por parte del
equipo Psicosocial y del &rea de Salud Mental de la Policia Metropolitana de San Juan de

Past

, ordenadas por el sefior comandante, en donde se realizaron actividades

enca;ninada:s a mejorar el ambiente laboral, informes que han sido remitidos por parte del
equipo intergdisciplinario del grupo del Talento Humano.

i

El pasado 28 de marzo de 2025 el Grupo de Talento Humano de esta direccion, envié a los
correos inst:itucionales de los funcionarios del plantel educativo la encuesta de seguimiento
al clima institucional, que se realizdé segun los parametros institucionales de
conﬁdencial:idad con la debida reserva y de acuerdo con el Sistema de Intervencion para la

Med

acion y el Mejoramiento del Clima Institucional en la Policia Nacional”; con el

fin de Impleimentar estrategias de acompafamiento y  sensibilizacion para su

forta

fecimie?‘\to. El objetivo de esta encuesta fue identificar y conocer en el personal

uniformado y no uniformado, contratistas, ops, temporales y de servicios generales, cual es

el ni

el de fpercepcién actual del liderazgo ejercido por la sefiora rectora y asi posibilitar

mejores virjculos laborales y desarrollar estrategias para fortalecer la convivencia laboral

med

Con

ante el uso de una adecuada inteligencia emocional.

respecto a las reuniones lideradas por la rectora y la encuesta aplicada el 11 de abril,

es fundamental reconocer que, como maxima autoridad del plantel educativo, tiene la
facultad de|llevar a cabo estas actividades con los funcionarios. Su propésito como jefe
inmediato es fomentar un mayor acercamiento y en dultima instancia, optimizar la
convivencia laboral dentro de la institucién.
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