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Bogota D.C., 0o aCT 2026

Sefior (a)
ANONIMO
Email: buub@gmail.com

Ciudad. —
Asunto: respuesta PQR2S Nro. 969173-20260828 del 28 de agosto de 2026.

En atencién a la queja del asunto, donde se indica “‘SENOR GENERAL Z1, COMO ES POSIBLE QUE
REGRESE. A UN ACOSADOR AL MISMO LUGAR DE DONDE SALIO POR ESTOS
COMPORTAMIENTOS EL SENOR CORONEL JUAN ANDRES GOMEZ RAMIREZ QUIEN FUE JEFE
DE TALENTO HUMANQO Y SUBCOMANDANTE DE DIPRO REGRESA POR ORDEN SUYA ACOSAR A
LAS MUJERES DE ESTA UNIDAD A PEDIR A CAMBIO DE PRIVILEGIOS ATENCIONES ESPECIALES
PARA CON EL ES UNA FALTA CONTRA LAS MUJERES QUE LABORAMOS EN ESTA DIRECCION
QUE TE COMPENSEN A UN OFICIAL DE ESTOS ALCANCES QUIEN SIN LLEGAR YA EXIGE
AMORES A CAMBIO DE FAVORES NO ES JUSTQ.”, me permito responder en los siguientes términos:

La Policia Nacional como parte integrante de las autoridades de la Republica y como cuerpo armado
permanente de naturaleza civil a cargo de la Nacidn, esta instituida para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y demas derechos y libertades y para
asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los parficulares. Asl mismo, para
el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos vy libertades pUblicas y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz, (Art. 218 Constitucidn Politica de
Colombia y Art. 1° Ley 82 de 1993).

Ahora bien, en cumplimiento de las funciones de control y seguimiento propias de ia institucion policial,
constantemente se imparten instrucciones e intervenciones orientadas ai fortalecimiento del trabaio en
equipo, promover un adecuado clima laboral al interior de las unidades de policia, en observancia
de los principios de igualdad, dignidad humana, respeto hacia el personal femenino y trato digno
permanentemente.

Dentro de su inconformismo, en la cual se hace mencion de situaciones de presunto de maltrato y
acoso hacia las mujeres, eventualmente con previas verificaciones e investigacion por parte de las
autoridades competentes, podrian constituir hechos de indole disciplinaric y/o penal, sin embargo, me
permito manifestarle que, no se observa ninguna clase de acervo probatorio o siguiera sumario. de
lo_manifestado en el documento andnimo, con ef gue se pueda entrar a determinar, la omisién o
extralimitacién del sefior oficial, con los cuales se puedan tomar decisiones relacionadas con ias
conductas disciplinarias establecidas en la Ley 2196 de 2022 “Por fa_cual se expide el estatuto
disciplinario_policial’, siendo nuestra institucion garante de los derechos fundamentales de todos los
ciudadanos, tal v como o exige la Constitucidén Politica de Colombia, las leyes, Iz normatividad vigente y
los fineamientos institucionaies, asl como lo dispuesto en ia Sentencia C-163 del 2019, de la Honorable
Corte Constitucional, la cual nos indica lo siguiente:

“...) De acuerdo con la jurisprudencia de fa Corte, ef debido proceso comporta al menos los
derechos (i) a la jurisdiccién, que a su vez conlleva las garantias a un acceso igualitario de los
jueces, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las decisiones ante autoridades de jerarquia
superior y al cumplimiento de lo decidido en el fallo; {ii} al juez natural, identificado como el
funcionario con capacidad legal para efercer jurisdiccion en determinado proceso o actuacion, de
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acuerdogcon la naturaleza de los hechos, la calidad de las
establecida por la Constitucion y la Ley; y {(ifi} el derecho a la def

Lo anterior en concordancia con lo descrito en la Sentencia C-289 ds
derecho fundamental a la presuncion de inocencia, recogido en el artig
cualguier persona es inicial y esencialmente inocente, partiend

personas y la divisidn del trabajo
onsa (...)"

i 2012, que a la letra dice; *(...) Ef
ulo 29 constitucional, significa gue
o del supuesto de gque sélo se

puede declarar responsable al acusado al término de un proceso

en el que deba estar redeado de

las plenas garantias procesales y se ie haya demostrado su cuipapilidad...}".

Asi las cosas,! me permito indicar que las actuaciones en materia
argumentos juridicos y elementos materiales de prueba, que soj
que regulan el proceder de los funcionarios de policia, principalmente
segln los principics basicos de la actuacion judicial, los cuales bus
conductas que se encuentren vulnerando derechos fundamentales, {
través de los articulos 3, 17, 22, 24 y subsiguientes de la Ley 2196
Estatuto Disciplinario Policial’, los cuales a la letra dicen:

“(...) Articulo 3. Finalidad en materia disciplinaria. Esta dis
del personal uniformado de la Policia Nacional y se aplicara
estatuto disciplinario o se vuinere la proteccion de los derech
Constitucion Politica e instrumentos infernacionales de

ratificatios por Colombia, que hacen parte del blogue de o
activacion de la accion disciplinaria contenida en esta ley.

Art:’cuflo 17. Motivacion. Los autos interlocutorios y los fa
disciplinario deberédn estar debidamente motivados.

Articu%lo 22. Fines del procesao disciplinario. Las finalidade
de los ifines del Estado la prevalencia de la justicia, la_efect!

Hisciplinaria, deberan contar con
orten la vulneracion a ias normas
como garantia al debido proceso y
Can la correccion y prevencion de
receptos que podemos apreciar a
del 2022 “Por la Cual se Expide ef

hosicién, regula el comportamiento
cuando se transgreda el presente
Ds fundamentales contenidos en fa
Derechos Humanos, suscritos y
nstitucionalidad y, dan lugar a la

fos proferidos dentro del proceso

s dal proceso son el cumplimignto
vidad del derecho sustancial, la

basqu;eda de la verdad material v o cumplimiento de los de
que en él intervienen.

Articulo 24. Finalidad de la sancion disciplinaria.
esenciglmente los fines de prevencion y correccién para p
principios consagrados en los tratados infernacionales de D4
Polftioa, la Ley y los reglamentos que se deben observar en
cargo de la Policia Nacional (...)"

De igual manéra, la identificacién de la persona que pone en c¢d
vulnerar las riormas disciplinarias, es fundamental para que la A4
iniciar un proceso disciplinarie, segun lo descrito en el articulo 86 de |
la cual se expide el cédigo general discipiinario se derogan la ley 73
de la ley 1474 jde 2011, relacionadas con el derecho disciplinario”, el ¢

“1..) ARTICULO 86. Oficlosidad y preferencia. La accion
de oficio, o por informacion proveniente de servidor publi
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y n

rechos y garantias de las personas

& sancion disciplinaria cumple
opehder por la efectividad de los
rechos Humanos, La Constifucion
el gjercicio de la funcién pablica a

nocimiento hechos que pueden
TORIDAD COMPETENTE, pueda
a ey 1952 de 2018 “Por medio de
{ de 2002 y algunas disposiciones
Lual nos flustra lo siguiente;

isciplinaria se Iniciaréa y adelantara
o 0 de ofro medip que amerite
0 procederd por anénimos, salvo

en los ieventos en que cumpla con los requisitos minimos cor
Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992 (...)". {negrilla y sy

tguaimente, su gqueja guarda simetria normativa con las formalidad
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion”, y i

asertiva que permita activar los canales institucionales que sean
cualquier comg

"(...) Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticién de
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yortamiento que no corresponda en ef actuar policial, asf:

sagrados en los arficulos 38 de la
brayado fuera del texto).

es de la Ley 1755 de 2015, "Por
vor ello se requiere de informacién
hecesarios para enirar a resolver

bera contener, por lo menos:
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1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o apoderado,
sf es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la direccién donde
recibira correspondencia. (...}

3. El objeto de Ia peticién.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documeritos gque desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso. {Negrilla y subrayado fuera de texto)

Asi misme, sobre dicho particular ta Honorable Corte Constitucional en Sentencia C-951/14, realizo el
siguiente pronunciamiento;

*...) DERECHO DE PETICION-Nicleo esencial El nticleo esencial de un derecho representa
aquellos elementos intangibles que lo identifican y diferencian frente a ofro derecho, los cuales
no pueden ser intervenidos sin que se afecte la garantia. En el derecho de peticién, la Corte ha
indicado que su nicleo esencial se circunscribe a: i) la formulacion de la peticion; i) la pronta
resolucion, i) respuesta de fondo y iv} fa notificacion al pelicionario de fa decision.

7. La Sala Plena decidi¢ declarar la exequibilidad condicionada del articulo 16 del Proyecto de
Ley Estatutaria, “siempre y cuando el numeral 2° se entienda sin perjuicio de que las peficiones
de cardcter anonimo deban ser admitidas para el trémite y resolucién de fondo cuando exista
Justificacion seria y crefble del peticionario para mantener la reserva de su identidad.

8. Al analizar la posibilidad de habilitar la presentacion de peticiones andnimas, la Corte presento
tres argumentos sdlidos para desestimar esa opcion. En primer lugar, indico que la exigencia en
la_identificacion del peticionario se justifica desde el punto de vista de la efectividad del
derecho, en especial cuando se frata de peticiones de interés particular. En segundo lugar,
explicd que hace parte del niiclec esencial def derechc de peticion, la obtencion de una
respuesta pronta, lo cual se veria desdibujado con las peliciones andnimas, ya que el funcionario
encontraria dificultades para ofrecer y direccionar su respuesta.

Por dltimo, 1a Corte resaltd que la identificacion del peticionario imprime seriedad al ejercicio del
derecho de peticién y obliga a quien lo suscribe a hacerse responsable por sus afirmaciones.

A pesar de estas sdlidas razones, la Sala prosiguié su estudio indicando que ante la
eventualidad de que un ciudadano describa circunstancias "serias_y_creibles gue justifiquen
[su] anonimato... v ameriten la intervencion de la autoridad competente”, ef derecho de
peticion debia ser admitido. Por lo tanto, estimé necesario efectuar el referido condicionamienio
al numeral 2° del articulo 16, pues lo contrario, constituiria un obstaculo para ef ejercicio efectivo
del derecho.

Reitero que no es de la esencia de un derecho de peticién el anonimato, ya que ello
desdibuja la posibilidad de concretar y ofrecer una respuesta de fondo, clara y oportuna a
quien ejerce el referido derecho, premisa que fue expuesta en esta sentencia. (...)” (Negrilfa
¥ subravado fuera de texto).

Por lo anterior, la institucion o la autoridad competente, requiere que quejoso o denunciante acredite
cada una de las afirmaciones realizadas en ia narracién factica (el que, quién, cuando, dénde y como),
para praceder en derecho segln las pruebas aportadas.

Paralelamente, me permita informar que a través del presente documento se brinda respuesta bajo los
presupuestos establecidos en la Ley 1755 de 2015, "Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticicn y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrative y de o
Contencioso Administrativo”,
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Finaimente, aéradecer la utilizacidn de los canales de comunicacién [dispuestos por la Policia Nacional,
lo cual permitira el mejoramiento de atencion al ciudadano.

Atentamente,

S, o
Eiabord: Subintende, FRANCISC’O AV, ER URIBE ARAM;LLO Revisé: Intendaten. MIGUEY EDUAKDO ARCINIEGAS CHAVEZ
Sustanciador : / Jefe Grupe Asuntos Juridicos (E)
Grupo de Asuntos Jundzcos DITAH Grupo de Asuntos Jusidicos DITAH

Facha de elaboracion: C;B-w 2026

Ubicacion: YDITAHDITAHWEJURY

Carrera 59 Nro. 26-21 CAN, Bogota
Teléfonos 515:9104 - 9943
ditah.tutelas@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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