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Asunto: respuesta SIPQR2S No. 986890-20260922

En atencién a la solicitud realizada en la Policia Nacional y allegada por competencia al
Grupo de Talento Humano, a través de la cual informa novedad con el sefor patrullero
Elheen Alfonso Pérez Gonzalez, de manera atenta, me permito informar que, una vez
analizado el contenido de su solicitud, no es posible identificar plenamente al funcionario al
que hace referencia con la necesidad de atencidon psicosocial; en consecuencia, se
imposibilita la activacion de la ruta de atencion psicosocial por parte de esta unidad, toda vez
que se requiere la individualizacion del servidor policial objeto de la intervencion.

No obstante, lo anterior, me permito senalar que la Policia Nacional cuenta con diferentes
mecanismos Y rutas de atencidn psicosocial orientadas a la atencion y acompafiamiento del
personal institucional, asi:

1. Linea de Apoyo Emocional: 018000-910588.
2. Responsable de Apoyo Psicosocial de la unidad.
3. Atencion prioritaria a través de la Unidad Prestadora de Salud (UPRES).

De igual manera, en lo relacionado con las funciones y actuaciones del Responsable de
Apoyo Psicosocial de la Unidad, la Direccion de Talento Humano adelantara las
verificaciones a que haya lugar respecto de los hechos expuestos y de las actuaciones del
uniformado mencionado, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora y fortalecer
la calidad del servicio prestado al personal de la Institucion.

Finalmente, en caso de requerir la activacién de una ruta de atencion especifica, se solicita

allegar informacion adicional que permita la plena identificacion del funcionario, a fin de
adelantar las acciones correspondientes dentro del marco de nuestras competencias.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jenifer Tatiana Ruiz Betancurth
Grado: Capitan

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cédula: 1033771320

& rmoemep  Dependencia: Grupo Talento Humano Ditah
Unidad: Direccion De Talento Humano
Correo: jenifer.ruiz1217@correo.policia.gov.co
6/10/2026 4:28:50 p. m.

Anexo: no

carrera 59 26 - 21 CAN
Teléfono: 5159000 Ext. 9128
ditah.tahum@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

Pagina 2 de 2



		2026-10-06T16:28:40-0500
	Gestor de Documentos Policiales - GEPOL - Colombia
	Jenifer Tatiana Ruiz Betancurth
	Aprobación de documento oficial de la Policía Nacional de Colombia




