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Manizales, 09 de octubre de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO

Email: mariamoling@gmail.com
La Dorada-Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 990346-20260927

El suscrito funcionario responsable de la Oficina de atencién al Ciudadano, en cumplimiento de la
ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 ~ notificacién por
aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No GS-2026-127309-
DECAL de fecha 08 de octubre de 2026, signado por el sefior teniente coronel HERNAN ALONSO
TORRES DOMINGUEZ comandante Distrito Seis de Policia la Dorada, mediante el cual se da
respuesta a la solicitud Ticket 990346-20260927 presentada por Usted ante nuestros medios
institucionales como “Web publica PQRS", toda vez que al enviar la respuesta al correo llega como
(mariamoling@gmail.com Se ha producido un error de comunicacién durante la entrega de este
mensaje. Intente reenviar el mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con
el administrador de correo electrénico).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https.//www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 09 de
octubre de 2026 a las 08:00 horas y sera retirado el 16 de octubre de 2026 a las 08:00 horas, por
lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida

la notificacién.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja, permanecera a su
disposicién en la Oficina de Atencién al Ciudadano del Departamento de Policia Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO SEIS DE POLICIA LA DORADA

Nro. GS-2026-127309-DECAL COSEC-DISPO 13.0

L.a Dorada, 08 de octubre del 2026,

Seiior (a)

USUARIO ANONIMO

E-mail: mariamoling@gmail.com
La Dorada, Caldas.

Asunto: Respuesta queja ticket No. 990346-20260927.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta al requerimiento del asunto,
remitida por competencia a este comando, quedando registrada en nuesiros canales
institucionales “Web publica PQRS", mediante la cual expone en sintesis que, ‘le genero
inconformismo el actuar no acorde con a la misionalidad policial del Mayor Jairo Alberto Gallego
Gonzélez comandante de Estacion de Policia La Dorada”. Conforme a lo anterior y encontrandonos
dentro de {os términos conferidos en fa Ley 1755 de 2015, {a cual sustituyd un titulo dei Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 de 2011, le
indicamos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos
para la atencién de quejas y.reclamos contra la institucion o sus funcionarios; siendo necesario
someteria y evaluaria en el respectivo Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de
Quejas e Informes de la Policia Nacional numero de acta No. 001600 del 01 de octubre del 2026
emanada por ia Inspeccidén General, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No. 2572 del 15
de agosto 2023, integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para remitir a la
Oficina de Control Disciplinario Intemo de Instruccion No. 9, para lo de competencia en el
enunciado despacho disciplinario; por el contrario, dispusieron ordenar al suscrito realizar la
verificacién de los hechos manifestados en el escrito querellante, adelantar las actuaciones
administrativas que correspondan y brindarie respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza de este
Comando de Distrito, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner
en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducird en una acumulacion de
experiencias y aprendizajes para fa mejora continua en el servicio pubiico de poiicia y de las
conductas de nuestros uniformados dentro y fuera del servicio, en aras de fortalecer la Politica
de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al despliegue de la cultura
de la legalidad de nuestros policiales, con el objetivo de materializar los fines del Estado y
obviamente nuestra misién Constitucional y Legal; por lo tanto, es imperioso informarie que
teniendo en cuenta lo manifestado en su escrito, por parte de este comando se decidi6 efectuar
ei respectivo pronunciamiento de fa siguiente manera:

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
que coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se
encuadren en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento
este tipo de quejas an6nimas debe acompanarse de pruebas que permitan establecer las
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aparentes conductas irregulares; en atencion a las normas que regulan el asunto, esta
particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como lo establece, la
Ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accién disciplinaria se
iniciard y adefantard de oficio, o por informacién proveniente de servidor
publico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por
cualquier persona, y no procederd por anénimos, salvo en los eventos en
que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la
Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de ia Nacién, previa decision motivada del funcionario
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque
debidamente sustentada la violacién del debido proceso, podrd asumir la
investigacion disciplinana iniciada por otro organismo, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicién, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de fa Procuraduria, esta agotard el trdmite de fa
actuacion hasta la decision final...

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accion disciplinaria se iniciard y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor pablico o de otro medio que
amerite credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por andnimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en fos articuios 38
de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de la Ley 24, impuso de manera general la
inadmision de los escritos anénimos como fundamento para comenzar un procedimiento

6n_d
permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

De acuerdo a lo anterior, cobra reaice el motivo por el cual sus pretensiones no estan llamadas
a prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso
juridico (penal — disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo
expresarle que, en su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron eiementos
materiales probatorios y/o evidencia fisica tan siquiera sumaria, que nos permitan
posicionamos en el estadio de la certeza de lo que usted exterioriza; por lo tanto, se exhorta
de manera respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten sus
manifestaciones, con la firme conviccion de iniciar las actuaciones que en derecho
comrespondan.

No obstante, para su conocimiento y con el animo de no restarle credibilidad e interés a sus
narrativas, el Comando de Departamento de Policia Caldas tuvo a bien disponer y delegar en el
suscrito, no solo para que se le contestara de fondo, sino también para que se adelantaran las
acciones de corroboracion y demas que en derecho correspondieran.

Es por este motivo y atendiendo a los roles de supervision y control, facultades oficiosas que
me asiste como superior jerarquico de los posibles funcionarios implicados y como principal
interesado de prevenir situaciones negativas que impacten en la prestacion del servicio publico
de policia; por ello, se solicité al Comando de Estacion el respectivo insumo, quienes por
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intermedio de los comunicados oficiales No. GS-2026-125015-DECAL, GS-2026-12457215-
DECAL Respuesta quejas ciudadanas nimeros ticket 979522-20260911 y queja numero de
ticket 979523-2026091, en los cuales se dio respuesta de fondo a las dos unicas quejas con
relacion a el sefior mayor Jairo Gallego y sefior Elkin Tabares.

Teniendo en cuenta lo anterior, soficitamos respetuosamenie a usted hacer fiegar los
elementos probatorios que sustenten sus aseveraciones, tales como videos, fotografias,
mensajes y registros de llamadas, con el fin de realizar las verificaciones e investigaciones
pertinentes a que haya lugar.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de poficia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a
prestar a nuestros conciudadanos y sobre todo reafirmando el compromiso de la finalidad
estatal y misionalidad otorgada por nuestra carta magna, de igual manera con toda la
disposicion de solucionar las inconformidades que presenten nuestros uniformados, esperando
haber ofrecido tramite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente,

Teniente Coronel HE

ONZO TORRES DOMINGUEZ
Comandante Distrito /

e PoJi€ia La Dorada

Elabord: Subinlerdente Jhon Juiro Arias Diaz Revisd: Tenwenie Coflnel. Hesman Nonso Tores Domnguez
mmmcmmmmamudm@ Comandante de Distrito Sels de Policia La Dorada
Estacion de Policla La Dorada Distrito Seis de Policia La Dorada

Fecha de elaboracion 08102026
Ubicacidn esecretaria 2026\ 0ficios salidos\estacion

Calle 11 carrera 14 bario La Egipciaca
Teléfono(s): 3009985464

decal dladoradad@policia gov.co
www.policia.gov.co
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