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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - PleCiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

/ Bogota D.C, 08 de julio de 2026

Sefior (a)
| mpjdthh4@outlook.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 920030-20260612

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-105802-DIRAN y GS-2026-108893-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web pidblica PQRS”, el pasado
12/06/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazo Ia
recepcion de mensajes y no fue suministrado nimero telefénico, ni ningtin
otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 08 de
julio de 2026 a las 15:45 horas y sera retirado el dia 13 de julio de 2026 a
las 15:45 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencién al
Ciudadano de la Direcciéon Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDEglvptlr.pBiélA}M SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién al Ciudadano

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas ‘{

Revisado por: Sl Mercedes Salazar Arenas 2

Fecha elaboracion: 08/07/2026

Ubicacién: Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Ticket 920030-20260612\Notificacion por
Aviso Respuesta Ticket 920030-20260612.docx




GS-2026-105802-DIRAN

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

” POLICIA NACIONAL

00 DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

wiom  COMPANIA ANTINARCOTICOS DE AVIACION POLICIAL GUAYMARAL

SURAN-COAVI - 13.0
Bogota D.C., 30 de junio de 2026

Sefor

Usuario anonimo

Email: mpjdthh4@outlook.com
Tulua-Valle

Asunto: respuesta quejas anonimas P.Q.R.2.S 920030-20260612

Dando alcance a los documentos del asunto de fecha 12/06/2025, allegado a esta jefatura por medio del Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias y de conformidad con lo consagrado en la Constitucién Politica
de Colombia en su articulo 23, esta administracidn se pronuncia dentro de los términos preceptuados en la Ley 1755 de
2015 “por medio de Ia cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un tftulo del Cédigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo”; al respecto de las quejas relacionadas con sefiores oficiales superiores
adscritos a la Compafifa Antinarcéticos de Aviacién Policial Tulua, me permito manifestar lo siguiente:

1. Su requerimiento fue tratado en la sesién del Comité de Recepcidn, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET) de la Direccién de Antinarcéticos realizado el dia 02/06/2026.

2. Sedispuso la valoracion del aspecto relacionado en el petitum, con el fin de verificar la veracidad de la informacién

y proceder a realizar las indagaciones y ajustes de mejora correspondiente, de acuerdo a los lineamientos y
protocolos institucionales.

3. Se solicitd la intervencion del grupo interdisciplinario de la Direccién Antinarcéticos, para el acompafiamiento de
manera prioritaria al personal que integra la Compafiia Antinarcéticos de Aviacién Policial Tulua.

Finalmente, esta jefatura desea manifestarle nuestro agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos
permiten definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad de policial.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Luis Fernando Serna Zapata
Grado: Coronel

Cargo: Jefe Aviacion Policial

Cédula: 93399408

Dependencia: Aviacion Policial

Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: luis.serna@cotreo.policia.gov.co
2/07/2026 5:23:26 p. m.

Anexo: no

AUTOPISTA NORTE KILOMETRO 16, VIA GUAYMARAL
HANGAR |

Teléfono: 601 7159750 EXTENCION 31151
diran.coavi-gua@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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DIRAN AVIPO-AS)

L

De: DIRAN AVIPO-AS)
Enviado el: Tuesday, July 7, 2026 11:45 AM
Para: ‘mpjdthh4@outlook.com'
Asunto: respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.S 920030-20260612
Datos adjuntos: (GS-2026-105802-DIRAN.pdf

|4

7 | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL Esun ey
¢ DIRECTION DE ANTINARCOTICOS -

| COLPANA ANTRARCOTICOS UE AVIATION GUAYLARAL,

ECT e N

AR A R S e P

Correo Electrénico No. 124 // DIRAN.AVIPO-ASJ:

Bogota D.C., 07 de julio de 2026
Asunto: respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.5 920030-20260612

En atencidn al requerimiento del asunto, radicado en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (SIPQRS) y de conformidad con lo consagrado en la Constitucién Politica de Colombia en su
articulo 23; de manera atenta y cordial me permito dar respuesta mediante comunicacién oficial adjunta No.
(GS-2026-105802-DIRAN.

Atentamente:

Capitan

JUAN ESTEBAN ROJAS OSPINA
Copiloto

Teléfonos: 304 5477055

diranavipo-asj@policia.gov.co

POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA
Comparifa Antinarcéticos de Aviacidn Policial Guayr




DIRAN AVIPO-ASJ
De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6ce41109e@policia.gov.co>
Para: mpjdthh4@outlook.com
Enviado el: Tuesday, July 7, 2026 11:45 AM
f Asunto: No se puede entregar; respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.S 920030-20260612

CH3PEPF00000016.mail.protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

mpidthh4@outlook.com (mpidthh4@outlook.com)

Se ha producido un error de comunicacién durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el
mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con, el administrador de correo
electrénico.

CH3PEPF00000016.mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[CH3PEPF00000016.namprd21.prod.outlook.com 2026-07-077T16:44:48.169Z 08DEDB5A935D6357]

Informacién de diagnoéstico para los administradores:
Generando servidor: CO1PR01MB9033.prod.exchangelabs.com

mpjdthh4@outlook.com

CH3PEPFO0000016.mail.protection.outlook.com

Remote server returned '550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[CH3PEPF0O0000016.namprd21.prod.outlock.com 2026-07-07T16:44:48.169Z 08DEDB5A935D6357]'

Encabezados de mensajes originales:
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GS-2026-108893-DIRAN

2 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
f} POLICIA NACIONAL

BT coaow . DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

< ose e 16003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIRAN

SUBIN-OAC - 201

Bogota D.C., 08 de julio de 2026

Sefior
USUARIO ANONIMO
mpjdthh4@outlook.com

Asunto: respuesta tramite queja Ticket Nro. 920030-20260612

En atencion a su queja regisirada -en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del Servicio de Policia — SIPQR2S, bajo el nimero Ticket del asunto, en contra
de un funcionario adscrito a la Direccion de Antinarcéticos, de manera atenta y respetuosa se informa que su
requerimiento, fue evaluado en el Comité para la Recepcién, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes - CRAET de la Direccion de Antinarcéticos - DIRAN — sesion Nro. 23, realizado el dia 02 de junio de
2026, donde se dispuso la respectiva verificacion del caso por parte de la Seccional de Inteligencia policial
DIRAN vy a la jefatura de Aviacion Policial, donde se estaran adelantando las acciones de competencia.

Para fortalecer la trazabilidad y el andlisis de los hechos compartidos, se solicita amablemente allegar los
elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de manera fehaciente las manifestaciones
presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electrénico institucional diran.oac@policia.gov.co, o
acercarse a las instalaciones de la Direccion de Antinarcéticos de la Policia Nacional. Estos soportes facilitarian
la definicién e implementacién de las acciones a las que haya lugar, siempre en estricio apego a nuestra
normativa interna y al debido proceso.

Esta dependencia desea manifestarle agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
\r Nombre: Juan Felipe Moreno Gonzalez
\it Grado: Capitan
ik Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano
# Cédula: 1016058997
Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Diran
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: juan.moreno1091@correo.policia.gov.co
8/07/2026 2:29:50 p. m.

Anexo: no

Avenida El Dorado No.98-50 - Edificio El Ddlar
Teléfono: 5159750 EXT 31170
diran.oac@policia.gov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA

Pagina 1 de 1




respuesta tramite solicitud Ticket 920030-20260612

% Responder | € Respenderatodos | ~3 Reenviar !

DIRAN OAC
Para Cmpjd‘hh&@cmlaah:nm

20K

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Correo Electrénico No. 0437 / DIRAN — OAC 28,26

Bogotd D.C, 08 de jufio de 2026

Dios y patrfa, buenas tardes.

Sedor
USUARIO ANONIMO
mpjgthhagoutiook.com

Asunto: respuesta iramile solicud Ticket 920030-20260612

En

a suqueja

de su requerimiente ciudadano,

Alentamente,

Ha sepuede enttegar respuestatrdmite satfatud Ticret 920030.20260612

Capitén

Juan Felipe Moreno Gonzlez

Jafe Olicina Atancién a1 Ciudadano DIRAN
Contacte: 323923379

POLICIA NACIONAL DS COLOMIIA
Drecakn de Aztinsrcoticss
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el Ticket del asunlo, de manera alenta y respetuosa me permito enviar la comunicacién oficial GS-2026-108893-DIRAN, por medio de la cual se informa el trdmite

Se ha praducido un error de comunicacién durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar e} mensaje mds larde. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el administrador

de correo electrénico.

143.mail, Ton.outlook.com produjo este arror:
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