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PROCESO ACTUAC RIDIC
Cédigo: 1AJ-FR-0023 ION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: 0 POLI/CIA.NACIIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - EOLICiA NACIONAL-OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 08 de julio de 2026

Sefior (a)
235634@outlook.com

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 920026-20260612

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide
el cbédigo de procedimiento administratvo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por
aviso, notifico por medio del presente aviso sobre las comunicaciones
oficiales GS-2026-105794-DIRAN y GS-2026-108891-DIRAN, mediante las
cuales se da respuesta al requerimiento del asunto, presentado por usted
a través de nuestro canal institucional “web piblica PQRS”, el pasado
12/06/2026, toda vez que el correo electrénico indicado rechazé la
recepcion de mensajes y no fue suministrado nlimero telefénico, ni ningln
otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 08 de
julio de 2026 a las 15:25 horas y sera retirado el dia 13 de julio de 2026 a
las 15:25 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente
al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, las mencionadas comunicaciones oficiales de respuesta a su
peticion, permaneceran en las instalaciones de la Oficina de Atencion al
Ciudadano de la Direccion Antinarcéticos, dependencia ubicada en la
Avenida El Dorado Nro. 98 - 50 edificio El Dolar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCED;QA%%%I? M SALAZAR ARENAS

Responsable de Atencién di Ciudadano

Elaborado por: Sl Mercedes Salazar Arenas
Revisado por: SI Mercedes Salazar Arenas

Fecha elaboracién: 08/07/2026 .
Ubicacion; Z:\2026\PUBLICA RESERVADAWNOTIFICACIONES POR AVISO 2026\Nueva carpeta\Nofificacién por Aviso
Respuesta Ticket 920026-20260612.docx
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SURAN-COAVI - 13.0
Bogota D.C., 30 de junio de 2026

Sefior

Usuario anénimo

Email: 235634@outlook.com
Tulua-Valle

ot vy ot

Asunto: respuesta quejas anénimas P.Q.R.2.S 920026-20260612
i

Dando alcance a los documentosfdel asunto de fecha 12/06/2025, allegado a esta jefatura por medio del Sistema de
Informacién de Peticiones, Quejas, |Rec|amos y Sugerencias y de conformidad con lo consagrado en la Constitucién Politica
de Colombia en su articulo 23, esta administracién se pronuncia dentro de los términos preceptuados en la Ley 1755 de
2015 "por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo”; al respecto de las quejas relacionadas con sefiores oficiales superiores
adscritos a la Comparifa Antinarcéticos de Aviacién Policial Tulug, me permito manifestar lo siguiente:

1. Surequerimiento fue tratado en la sesion del Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e

Informes (CRAET) de la Direccién de Antinarcéticos realizado el dia 02/06/2026.
!

|
2. Se dispuso la valoracion del aspecto relacionado en el petitum, con el fin de verificar la veracidad de la
informacién y proceder a realizar las indagaciones y ajustes de mejora correspondiente, de acuerdo a los
lineamientos y protocolos institucionales.
i

3. Se solicitd la intervencién del grupo interdisciplinario de la Direccién Antinarcéticos, para el acompafiamiento de
manera prioritaria al personal que integra la Comparifa Antinarcéticos de Aviacion Policial Tulua.
}
Finalmente, esta jefatura desea manifestarle nuestro agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos
permiten definir acciones de mejojamiento y control de nuestra actividad de policial.

Atentamente,

i
Firmado digitalmente por:
&« Nombre: Luis Fernando Serna Zapata
V> Grado: Coronel
+ Cargo: Jefe Aviacion Policial
Cédula: 93399408
Dependencia: Aviacion Policial
Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: luis.serna@correo.policia.gov.co
2/07/2026 5:20:12 p. m.

Anexo: no

AUTOPISTA NORTE KILOMETRO 16, VIA GUAYMARAL
HANGAR I [
Teléfono: 601 7159750 EXTENCION 31151
diran.coavi-gua@policia.gov.co !
www.policia.gov.co |
| o
INFORMACION PUBLICA
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DIRAN AVIPO-AS)

o -

De: DIRAN AVIPO-AS]
Enviado el: Tuesday, July 7, 2026 10:22 AM
Para: ‘235634 @outlook.com'
Asunto: respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.S 920026-20260612
Datos adjuntos: GS-2026-105794-DIRAN.pdf

MIN!S‘IERM DE DEFENSA NACIONAL ESUN

§ POLICTA NACIONAL \

SN DE ANTIUARCBTICOS HONOR

m;.%mmmmwaw GUATLARA, SER POLEL'J&

Correo Elec’rronlco No. 122A// DIRAN'AVIPO ASJ

Bogota D.C., 07 de julio de 2026
Asunto: respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.5 920026-20260612

En atencidn al requerimiento del asunto, radicado en el Sistema de Informacidn de Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (SIPQRS) y de conformidad con lo consagrado en la Constitucién Politica de Colombia en su
articulo 23; de manera atenta y cordial me permito dar respuesta mediante comunicacion oficial adjunta No.
GS-2026-105794-DIRAN.

Atentamente:
Atentamente:
Capitan
JUAN ESTEBAN ROJAS OSPINA
Copiloto
Tel&fonos: 304 5477055

diranavipo-asj@policia.gov.co

POLICIANACIONAL DE COLOMBIA
Compafifa Antinarcéticos de Aviacion Policial Guayrr




DIRAN AVIPO-ASJ

De: Microsoft Outlook
<MicrosoftExchange329e71ec88ae4615bbc36ab6eed1109e@policia.gov.co>

Para: 235634@outlook.com

Enviado el: Tuesday, July 7, 2026 10:23 AM

Asunto: No se puede entregar: respuesta solicitud sistema P.Q.R.2.S 920026-20260612

DM2PEPF00003FC2.mail.protection.outlook.com rechazé tus mensajes a las siguientes
direcciones de correo:

235634@outlook.com (235634@outiook.com)
Se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este mensaje. Intente reenviar el

mensaje mas tarde. Si el problema persiste, pédngase en contacto con el administrador de correo
electronico.

DM2PEPFO0003FC2.mail.protection.outlook.com produjo este error:
Requested action not taken: mailbox unavailable (S2017062302).
[DM2PEPF00003FC2.namprd04.prod.outlook.com 2026-07-07T15:23:27.015Z 08DED79FACOA3ADC]

Informacion de diagndstico para los administradores:

Generando servidor: CH7PRO1MB9076.prod.exchangelabs.com

235634@outlook.com
DM2PEPF00003FC2.mail.protection.outlook.com

Remote server returned '550 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable (52017062302).
[DM2PEPF00003FC2.namprd04.prod.outiook.com 2026-07-07T15:23:27.015Z 08DED79FACOA3ADC]'

Encabezados de mensajes originales:
ARC~Seal: i=1; a=rsa-sha2b6; s=arcselectorl0001; d=microsoft.com; cv=none;

b=wjQClW3haCefZfBanvbh7aZ4JQ0D/ i3 00omyhCpDrhNR2XvpUUhSUYWrdBnLEJDmEQIj+QSIFhenWzUHTD38Pmb/
4pP2ZBB3VvK8POgPSpYR9e/0LrhFVeThCruzbNhYARYWSS1S1lanjbyZhgEWRP6wMY 7 6B rZ7 3UESrboW+1TkGENG] 6¢
eRAF38T05q0zbwLTW4 i 3pVIoHwnaddlGggKCCES6581J0wl 6sPUT LzRVW32eGProEHgiNT wMhUSRLWpygBqubrNLIg
tWOCHIvPY95s5eis5LnUdpk8GULzb/avdCSABzvEBafwnmktGmrs /DyUWmPE8t 6zhr£73+LSs4m]l Sw==
ARC-Message~Signature: i=1; a=rsa-sha2b6; c=relaxed/relaxed; d=microsoft.com;

s=arcselector10001;

h=From:Date:Subject:Message-ID:Content-Type:MIME~Version:X~MS~Exchange—AntiSpam—
MessageData~ChunkCount:X~-MS-Exchange~AntiSpam-MessageData—0:X-MS-Exchange-AntiSpam-
MessageData-—1;

bh=kUSQ+0OxFOcodQOSnYP7EXMRBSeMyrf54567A0Hy1k5A=;

n1Z2f7KmDSkggxhGMMi k/UZLxovk4JUHRAPKD2 Iwy3tUxzAmo00:2/RT3NygHOdp/1kjB0z4LvsU] 7++Gb1C68Y1G

b:
T2+KaVRAcJd3 7OgRhGFrvn3PAgwzaLNCX 6H1 5Z50kwREMMONGaTCASPqU3 /Tk6TOy2VZepwkOvRhiT/BKEJHgHHPOR




¢~ MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Ao POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

CEA,3.0-07

16-£C0-003 OFICINA ATENCION AL CIUDADANO DIRAN

SUBIN-OAC - 20.1
Bogota D.C., 08 de julio de 2026

Sefior .
USUARIO ANONIMO
235634@outlook.com

Asunto: respuesta framite queja Ticket Nro. 920026-20260612

En atencion a su queja registrada en el Sistema de Informacién de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del Servicio de Policia — SIPQR2S, bajo el nimero Ticket del asunto, en contra
de un funcionario adscrito a la Direccién de Antinarcéticos, de manera atenta y respetuosa se informa que su
requerimiento, fue evaluado en el Comité para la Recepcién, Atencion, Evaluacién y Tramite de Quejas e
Informes - CRAET de la Direccién de Antinarcéticos - DIRAN — sesion Nro. 23, realizado el dia 02 de junio de
2026, donde se dispuso la respectiva verificacion del caso por parte de la Seccional de Inteligencia policial
DIRAN y a la jefatura de Aviacién Policial, donde se estaran adelantando las acciones de competencia.

Para fortalecer la trazabilidad y el andlisis de los hechos compartidos, se solicita amablemente allegar los
elementos materiales probatorios o evidencia fisica que sustenten de manera fehaciente las manifestaciones
presentadas, los cuales podran ser remitidos al correo electrénico institucional diran.oac@policia.gov.co, o
acercarse a las instalaciones de la Direccién de Antinarcéticos de la Policia Nacional. Estos soportes facilitarian
la definicién e implementacion de las acciones a las que haya lugar, siempre en estricto apego a nuestra

normativa interna y al debido proceso.

Esta dependencia desea manifestarie agradecimiento por utilizar los canales institucionales, que nos permiten
definir acciones de mejoramiento y control de nuestra actividad en el servicio de policia.

Atentamente,

= llilirm:édo Eijigital?elpte I[\allor: G |
BN, Nombre: Juan Felipe Moreno Gonzalez
':/ " Grado: Capitan

‘ Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

e Cédula: 1016058997

- Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Diran

Unidad: Direccion De Antinarcoticos
Correo: juan.mareno1091@correo.policia.gov.co
8/07/2026 2:29:24 p. m.

EFIRMA DIGITAL LD

Anexo: no
Avenida El Dorado No.98-50 - Edificio El Délar
Teléfono: 5159750 EXT 31170

diran.oac@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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respuesta trémite solicitud Ticket 920030-20260612 -

.-
DIRAN DAC 9 Responder | 903 Responder stodos ‘ > Reerviar IE}
Pars "> mpjdihbigoutiockcom idrcoles EATTIE028 338 purn.

PENCIONAFIO GS 025108803 DRAN o |
» i

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DIRECCION DE ANTINARCOTICOS

Correo Electrénico No. 0437 / DIRAN ~ OAC 28,25
Bogoti D.C, 08 de julio de 2026

Dios y patila, buenas tardes.

Seflor

USUARIO ANONIMO

mplathihfoytiook.com

Asunto: respuesta trdmite solictud Ticket 820030-20260612

ER atencldn a su queja regisirada mediante el Ticket det asunto, de manera atenta y
de su requenmiento ciudadano,

P me permito ennaria oficial G8-2026.108833-DIRAN, por medio de 1a cual se informa el trdmite

Alentamente,

3 Capitsn
Jusn Felipe Moteno Gonzélex
Jeto Oficing Atencién al Ciudadans INRAN
Contatta INIFAII70
PoUCia NACIONAL DI COLOMMA
DXreccion 0 Antinarciticon

amcman

Ho 3¢ puest entregaw respuesta tramite sollctud Tickes 52006 20260512

s pticvosolf Cutlock <hii Luagey
Emsizdo  miércoles 30772026 249 posm

Pars © OIRARLOAC

™

MN1PEPFO000ECDS.mail.protection.outlook.com rechazé tus jes a las siguientes direcch de corrgo:

235634outlock.com (235634 Poutlngk.com)

Se ha producido un emor da comunicacién durante la enlrega de este je. Intente iar el je més tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador
da correo elactrdnico.

MNIPEPFOODOECDS.mall.protaction.outlnok.com produjo este error;

Requested action not taken: mailbox unavallable {S2017062302), [MNPEPF ECDS p prod.outiook.com 2026-07-08719:49:20.629Z 08DED265ABEI863E]

da diagnéstico para los sy

Generando servidor: SAIPROIMBSLIL prod.exchangelabs.com

225639@outlook,com
MRIPEPF D8.mall. ion.utlogk.com

Remote server returned ‘550 5.5.0 Requasted 2ctun nol takeny meiibex uaavaljabla (52017062302}, (MNIPEPFOSOOTCOB.namprdaLorod. outlook.com 2026-97-68T19:49:20.029Z CRDEN2ESABEIHEIEY
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