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NOTIFICACION POR AVISO

o

POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL -DESAP.

San Andrés, 07 de abril de 2026

Sefior

Usuario Andénimo
zzzz@hotmail.com
San Andrés

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 861167-20260318

El suscrito Jefe del Grupo Logistico DESAP, De conformidad con lo dispuesto en la
Ley 1437 de 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo y cuando alcance al inciso 2 del articulo 69 -
notificacién por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2026-010026-DESAP de
fecha 04/04/2026 signado por el sefior teniente YASSER ANTONIO PALACIOS
PEREA, jefe de la mencionada dependencia, mediante el cual se da respuesta a la
queja numero 861167-20260318 presentada por usted a través de nuestros canales
institucionales “Web Publica PQRS’, toda vez que no allego datos de contacto,

imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio
https://www.policia.gov.co Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, desde el 07/04/2026, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil sigqiente al del retiro del aviso se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la respuesta mencionada a su peticién, permanecera a su disposicién
en la oficina del Grupo Logistico, del Departamento de Policia San Andrés.

Teniente YASSE 10 PADAXCIOS PEREA
fé@ Gr

Elaborado por: Teniente. Yasser Antonio Palacios Perea l}k‘

Revisado por: Teniente. Yasser Antonio Palacios Perea 401‘

Fecha elaboracion: 07/04/2026

Ubicacién: W172 26 33 243\Logistica\SECRETARIA LOGISTICAVespuesta derecho de peticion

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Pagina 1 de 1

Cédigo: 1AJ-FR-0023

PROCESO ACTUACION JURIDICA

Fecha: 19-07-2014

Version: 0

CONSTANCIA

4.' _5
POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA
CATALINA

San Andrés Isla, 07 de abril del 2026

CONSTANCIA

En la fecha el sefior Teniente YASSER ANTONIO PALACIOS PEREA, Jefe del
Grupo Logistico, del Departamento de Policia San Andrés, deja constancia, que al
evidenciar que no fue posible lograr la informacién sobre el destinatario para la
notificacién de la Comunicacién Oficial Electrénica No. GS-2026-010026-DESAP de
fecha 04 de abril de 2026 de la Queja No. 861167-20260318, registrada por el
ciudadano(a) a través de nuestro canal Institucional “web publica” interpuesta el 18
de marzo de 2026 y en cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al
“Articulo 69 Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso,
con copia integra del acto administrativo, se publicard en la pagina electronica y en
todo caso en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertericia de que la notificacién se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro def aviso”.

Por lo anterior, me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso;
por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se

entera surtida la notificacion.
Finalmente, la respuesta mencionada a su peticiéon, permanecera a su disposicion
en la oficina del Grupo Logistico, del Departamento de Policia San Andrés.

Atentamente:

Teniente YASSE TONIO PALACIOS PEREA
Jofe.Gyupo Logistico DESAP
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA

AREA ADMINISTRATIVA

No. GS - 2026- 0 1 0 0 2 6 DESAP - GRUCO- 11.2
San Andrés lIslas, 04 de abril del 2026

Sefior

Usuario andnimo
zzzz@hotmail.com
San Andrés Islas

Asunto: respuesta queja No. de solicitud 861167-20260318

Cordial saludo, en atencién a las disposiciones de la Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticién”, y conforme a la Resolucién No. 02610 del 24 de agosto del 2021, “Por
la cual se define la estructura orgénica interna del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y
Santa Catalina y se dictan otras disposiciones”, me permito brindar respuesta a su requerimiento, siendo
pertinente traer a colacién algunos apartes del petitorio, asi:

“TEMAS PUNTUALES QUE TODOS SABEMOS Y QUE DE PRONTO USTED NO SE PORQUE TENGO FAMILIARES
EN LA ISLA QUE SON POLICIAS QUE LOS ALOJAMIENTOS DE LOS AGENTES O PATRULLEROS ESTAN
PLAGADOS DE CHINCHES PULGAS DE TODO, CREERIA QUE ESA NO ES CONDICION PARA QUE VIVAN LOS
POLICIAS QUE CUIDAN MI ISLA, EN ESE SENTIDO VOY A SOLICITAR POR ESTE MEDIO QUE FUMIGUEN ESAS
INSTALACIONES Y EXTERMINEN ESAS PLAGAS DEL MISMO MODO SI USTEDES NO HACEN ESO DE
INMEDIATO INFORMARE A LA SECRETARIA DE SALUD O LA ENTIDAD COMPETENTE DE LA ISLA PARA QUE
TOME CARTAS EN EL ASUNTO ASI TENGAN QUE CERRAR ESE COMANDO DE POLICIA CON SALUBRIDAD.
DOS NO SE S| TENGA USTED CONOCIMIENTO, PERO EXISTEN DOS FUNCIONARIOS DE SU EQUIPO DE
TRABAJO DE APELLIDO RODELO Y NO SE OTRO DE NOMBRE O APELLIDO YAZER POR LO QUE SE SON LOS
ENCARGADOS DE HOSPEDAR EN LAS INSTALACIONES A LOS FUNCIONARIOS Y SORPRESA QUE ESTOS
DOS SUJETOS TIENEN UN MONOPOLIO GRANDE QUE DESACOMODAN FUNCIONARIOS PARA ACOMODAR A
OTROS SIMPLEMENTE POR UN RANGO Y ESO NO ES ASI CORONEL EL HOSPEDAJE PARA SUS POLICIAS NO
TIENE RANGO, RAZA NADA , USTED DEBE VERIFICAR S| ESTOS DOS FUNCIONARIO ESTA RECIBIENDO
ALGUN TIPO DE BENEFICIOS A CAMBIO DE COMODIDAD PARA OTROS FUNCIONARIOS, TODOS SON
IGUALES Y LOS GRADOS Y RANGOS SE DEBEN DE DIFERENCIA EN SUS LABORES NO EN LOS DIFERENTES
DORMITORIOS. DE ANTEMANO ESPERO QUE ESTO SEA DE ATENCION SUYA DE LO CONTRARIO
INFORMARE EN REDES SOCIALES DE LA POLICIA Y AL SENOR DIRECTOR DE SU POLICIA, Y POR SU PUESTO
AL GOBERNADOR PORQUE LOS POLICIAS QUE CUIDAN MI ISLA NO DEBEN ESTAR VIVIENDO MAL."

En primer lugar, es importante sefialar que, los anénimos de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 86 de la
Ley 1952 “Por medio de la cual se expide el c6digo general disciplinario” en concordancia con lo dispuesto
en el articulo 38 de la Ley 190 de 1995 y articulo 27 de la Ley 24 de 1992 establecié que la accién
disciplinaria o penal, no procederd por anénimos, y seran inadmitidas aquellas quejas andnimas que
carezcan de fundamento, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la comision de un
delito o una infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.

Por tanto, para la atencién de los anénimos y evitar un desgaste innecesario de la administracién, se debe
observar el principio de eficacia administrativa contemplado en el numeral 11 del articulo 3 ley 1437 de
2011 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa®,

en el que se establece, “/as autoridades buscardn que los procedimientos logren su finalidad y, para el
efecto, removerén de oficio los obstdculos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias,

dilaciones o retardos y sanearén, de acuerdo con este Cédigo las irreqularidades procedimentales
que se presenten, en procura de la efectividad del derecho materlal ob[eto de la_actuacién

administrativa”,
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Sin embargo, este Comando de Departamento, dispone de todas las capacidades logisticas en
cumplimiento a la Resoluciéon Nro. 05884 del 27 de diciembre de 2019, "Por la cual se expide el Manual
para la Administracién de Recursos logisticos de la Policia Nacional de Colombia" y la Resolucién 1572 del
08/05/2023: Blenestar y Calidad de Vida Policia Nacional, con el fin de brindar condiciones éptimas para la
estadia de los func:onanos se estructuro, adjudicéd y celebré proceso de contratacién N? 38-6-10008-2025
cuyo objeto fue el SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE COLCHONES, COLCHONETAS,
DESRATIZACION Y:FUMIGACION PARA EL CONTROL DE PLAGAS A LAS INSTALACIONES DEL
COMANDO DE POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA VIGENCIA 2025, con la
finalidad de realizar control integrado de plagas y/o de vectores en la totalidad de areas y zonas de las
instalaciones del Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa Catalma

(8] 5 i

Asi mismo, para la presente vigencia, se dio inicio al proceso PN DESAP MIC 003 2026 cuyo objeto es el
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION DE COLCHONES, COLCHONETAS, DESRATIZACION Y
FUMIGACION PARA EL CONTROL DE PLAGAS A LAS INSTALACIONES DEL COMANDO DE
POLICIA SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA VIGENCIA 2026, de igual forma, este
comando, respetuoso de los derechos de los uniformados, promueve la igualdad de trato a través de sus
principios éticos, como la justicia, la equidad y el respeto por los derechos humanos, de la comunidad
policial e insular.

Finalmente, manifestarle que la Policia Nacional estable normas de conducta, mecanismos e instrumentos
que deben adoptar los miembros de la institucién, fundamentados en los principios, valores y directrices
que deben ser observados en el ejercicio de su funcién, ademas establece pautas de comportamiento diario
entre la policia y la comunidad; asi las cosas el Departamento de Policia San Andrés Providencia y Santa
Catalina, de ninguna manera acoge actos que vayan en contra de estos principios y directrices
constitucionales e institucionales, pues nuestro mayor interés es lograr una convivencia sana y pacifica.

En los anteriores términos se considera que se ha dado respuesta integra y oportuna a la queja en lo que
al Departamento de Policia San Andrés compete; sin embargo, se le manifiesta que cualquier duda,
inquietud o solicitud que tenga en relacién con la informacién emitida, puede dirigirla al correo

desap.asjur@policia.gov.co para resolver oportunamente.

Atentamente,

Elaboro: IT. Jgse, #¥ode

SUBCO-GRUI
Reviso6: IT. annsKo Angarita
COMAN - ASJUR

Avenida Francisco Newball §b No. 1 - 34
Teléfono: 3502520053
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1DS-OF-0001 Pégina 2 de 2 Aprobacién: 26-05-2025
VER: 7

Scanned with

CamScanner“é


https://v3.camscanner.com/user/download

