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San Andrés(Isla, 29 de abril de 2025

Sefor (a)
usuario anonimo

Asunto:Respuesta queja No. 866400-20250408.

En atencion a la quejainterpuesta por intermédio del Sistema SIPQRS2S radicada con e numero descrito
en el asunto, hechos que fueron objeto@e Un analisis y evaluacidh en el Comité de Recepcion, Atencién,
Evaluacién)y Tramite de Quejas & (nformes (CRAET), ywna vez analizado el.cuérpo de los hechos. alli
presentados, de manera atenta y respetuosa me-permito informar, que sobre la situacion factica 'ya
decantada en la queja.que nos ocupa, se adelantaron las acciones adriinistrativas correspondientes.

Por lo anterior,”comedidamente me’ difijo a usted, con el proposito de dar a.conocer las actividades
desarralladas en el Departamento de Policia San Andrés, Providencia y Santa-Catalina, como respuesta
ala’queja radicada bajo tickets Nro. 666400-20250408, relacionada por presuntos hechos en relacién con
los horarios establecidos en los apoyos encel ‘'servicio de policia.

1.

Teniendo en cuenta la résolucién No. 00911 del01 de abril de 2009 "por la cual se adopta e/
fnanual de patrullajé)trbano para la Poligia-Nacional”, se le recuérda al usuario anénimo. dar
estricto cumplimiento a lo indicado\“en” el documento,, Toda vez que en su Capitulo |I.
GENERALIDADES donde manifiesta sobre las condicionés generales para.la‘“realizacion del
patrullaje, indica las caracteristicas del patrullaje asi:

)

2’ CARACTERISTICAS DEL PATRULLAJE

2.2 Se redliza en un horario y sector definido.
2.3 Puede ser preventivo, distiasivo o reactivo,
15 El patrullaje se considera una actividad del servicio de Policia

2

Por otra parte, verificando las'ordenes de servicio los.gpoyos emanados en el Departamento de
Policia’ San Andrés, Providencia y Santa Catalinaise pudo establecer quefos mismos no superan
las cinco horas de setvicio, situaciéon que se-puede corroborar a través,de la Ordenes de servicios
y minutas de-apoyo diligenciadas en @l Sistema de informacion de vigilancia comunitaria por
cuadrantes'SIVICC 2 y que para gl'caso que hoy nos oclpa en relacién a los apoyos prestados
porglpersonal son: apoyocamion: de 19:00 a 00:00\hbras, apoyo eje vial: de 49;00 a 00:00 horas,
cierre de establecimiento:“de 00:00 a 05.00 ‘horas, ap iyos servicios “diarios MSOPT estan
establecidos en(les horarios de 14:00 a 19:00 horas, y de 19:00@22:00 horas, en puestds de
observacion.en los sectores criticas'de la jurisdiccion teniendo en cuenta la estadistica'y el alto
indiceyde criminalidad, estos-apoyos buscan velar por ja seguridad de los turistas Yy l0s residentes
del-Archipielago, propiciando espacios para el gocé'de los derechos y libertades publicas.

A su vez, la Resolucion 2256 del 14 de julio del 2023 “Por la cual\se establece los criterios para la
asignacion-de los turnos de franguicia del personal uniformado de la Policia Nacional” establece
encel Articulo 3. DEFINICIONES
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DISPONIBILIDAD: Es la obligacion de prestar los servicios de Palicia, aun en dias y horas que no hacen
oarte-d&)su turno normal, prevaleciendo el interés general sobre el particular teniendo en cuenta las
responsabilidades que sonrencomendadas a la Palicia Nacional.

Asi mismo ant&s de prestar el apoyo seotorga un descanso adecuado al personal, de.igual manera en la
formaciorantes de salir al servidio' se consulta a los funcionarios sobre el estado animico, emocional
estado de salud entre otros y-sé les recuerda llevar elementos de cuidado,do ‘cual constituye una premisa
para la Policia Nacional y constituye el deber‘de garantizar el bienestar del personal antes, durante y
después de laprestacion de los diferentes'apoyos

En@6ncordancia con lo antés tescrito, es menestef-indicar, que para el Departamento de Policia-San
Ahdres, Providencia y Santa Catalina, es de vital'importancia garantizar fos derechos humanos de los
policias a la hera‘de prestar el servigigyllo cual propicia la efectiva prestacion del servicio de policia,
reflejada encomportamientos que demuestren competencia, gonfianza y compromisé para que garantice
un . servicio de calidad, y se“dé cumplimiento eficiente en el marco del modelo de transformacion
institucional.

Finalmente..&n riombre de la PoliciadNacional agradecemos, la confianza depositada en darnos a conocer
su inconformidad. del mismo-modo por utilizar los_canales institucionales, .siendo nuestro proposito
egduchar para mejorar |a calidad durante la prestacion de nuestros servicies ala comunidad.

Atentamente,

n
-

Tenienteccoronel \\j_:_l_ RGE ASQUEZ
o de Sgguridad Ciudadgha

Elabaré: PT. Yeraldin Morales Aprobd: MY A nez
SUBCO-COSEC

Avehida Francisco Newball 58 1-34
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