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PROCESO ACTUACION JURIDICA
Codigo: 1AJ-FR-G023

Fecha: 19-07-2014

Version 0 CONSTANCIA POLICIA NAGIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- GRESISUBIN- INGER.
Bogotd D.C. 20 de agosto de 2024

Sefor ‘

USUARIO ANGNIMO
CAROLINADENUNCIA DENUNCIA
Email: corclina@hotmail.com
Bogotd D.C.

ASUNTO: notificacién por aviso gueja ficket Nro, $49964-20260730

Lo suscrita Pofrullera Diana Gisela Gutiérrez Pama, en cumplimiento de la ey 1437 del 18 de
ensro del 2011 por ef cual se expide ef cédigo de procedimiento adminisirative v de o 4
contencioso administrative, y dando alcance alinciso 2° del arficulo 6% - nofificacion por aviso, 1
se notifica por medio del presente avise sobre la comunicacién oficial G8-2026-012505-INGER,

del 10 de agosto de 2026, mediante el cual se da respuesta ala quela ndmero $49944-20240730,
presentada por usted o fravés de nuestro canal institucionat "web publica PQRS”, el pasado 30

de julio de 2026, de lo cudi, revisado el contenido de o gueja, se evidencia que cuenta con
direccidn de correo electrénico carclina@hoimail.com, por medic de la cual no se recibié
acuse de recibido, asimismo no fueron aportados datos de contacte de guien lo interpuse,
tales como direccion fisica y nimero telefénico que permitan dar respuesta formal a fa queja
mencionada. En tal virfud, existe la imposibilidad material de remisir respuesta ol usuario,

Asimismo, se dejo constancia de la captura del acuse de recibo generado respecio del correc i
electrénico remitide a lo direccidn aporfada por el usuaric andnimo, en el cual se informa que
el mensaje no pudo ser enfregado df destinatario,
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Este aviso se fig con copia integra de la citada comunicacidn oficial en el micresitio:
hitps: //www.policia. gov.co notificaciones, a partir del 21 de agosto de 2026, desde la primera
nora del dia hébill, por el término de cinco {5} digs, En consecuencia, se advierte gque o
nofificacion se entenderd surtida al finalizar ef dia habil siguiente ol refiro del presente aviso.

Finalmente, la mencionada comunicacidn oficial de respuesta a su peticidn permgneceré en
el Grupo Especiai de Instruccidn de la Subinspeccion Generdi, depaendencia ubicada enllo
Inspeccion General y Responsabilidad Profesional, calie 17# 65b- 9% Edificic Soluzona Bogotd.

Atentaomente:

E Iﬁc:mm Glrence
Patrullera: A GISELA GUTIERREZ PARRA ;
Secretaria Despacho Disciplinaric SUBIN-GRES!

Elaberade pon PT. Diana Gutidrrez
Revisodo por: MY, Rofael Amoya

fechao elaboracian: 20/08/2026
Ublcacidn: publica GRESNZ024\Respussta ticket




Pagina2de 2

PROCESO ACTUACION JURIDICA

Codige: 1AJ-FR-0023

Fecha: 19-07-2014

CONSTANCIA

Version: O

POLICIA NACIONAL

(5-2026-012605-INGER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
FOLICIA NACIONAL

wen  INSPECCION GENERAL Y RESFONSABILIDAD PROFESIONAL
’ GRUPQ ESPECIAL DE INSTRUCCION

SUBIN.GRES - 13.0

Bogotd D.C,, 10 de agosto de 2026

Sefior (a)

USUARIO ANCNIMO CARCLINADENUNCIA DENUNCIA
carolina@holmail.com

Bogota 0.C.

Asunto: respuesta pelicidn ticket 946966-2026073(0.

En atencion af requerimiento citado en ef asunto, mediante el cual se colocan en conocimiento presuntos
hechas irrequlares atrbuidos a personal de la Policia Nacional, los cuales, de acuerdo con el eontenido de su
escrito, podrian constituir una posible vulneracion al Estatuto Disciplinario Policial, me permito informarle que,
conforme 2 la decision adoptada por ef Comilé da Recepcidn, Atencidn, Evaluacion y Trimite de Quejas e
Informes (CRAET) de fa Direccidn General, en sesidn realizada ef 31 de julio de 2026, dicho requerimiento fue
asignado al Grupo Espedial de Instrvceion de la Subinspeccidn General, donde aciuaimente cursa actuacion
discipinaria con i radicado en ef Sistema de Informacién Expediente Electronico Disciptinario (SIE2D) No. EE-
GRES}-2026-8.

De igual manera fa Inspeccion General y Responsabiidad Profesional, le agradece haber utiizado nuestros
canales instiucionales con &f fin de poner en conocimiento ef mofivo de su queja, f cual contribuied para
mejorar la calidad def servicio de poficla y la fransparencia institucional de nuestros funcionarios.

Atentamente,

Fimiado digitaimente por:
oy Nombre: Rafael Femando Amaya Amaya

ATy, Grado: Mayor

b Cargo: Jefe Grupo Especiai De investigacion € instruccion

Chaula: 1049605977

b/ Dependencia: Grupo Especial De Instruction

f%ﬂm Unidad: Inspeccion General Y Responsamhdad Profesional
AR  Coneo afael amaya27e5@comeo.policiagov. 6o

b 120812026 7324 am,




INGER GRES!

De: postmaster@outlook.com

Para: carolina@hotmail.com

Enviado el: martes, 18 de agosto de 2026 6:29 p. m.

Asunto: Ne se puede entregar: respuesta peticidn ticket 949966-20260730

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

carolina@hotmail.com (carolina@hotmail.com)
El buzdn de correo del destinatario esta lleno y no puede aceptar mensajes por el momento.
reenviar el mensaje mas tarde o pongase en contacto con el destinatario directamente.

Infermacidén de diagndstico para los administradores:

Gengrando servidor: DSOPZ20MB1752 NAMPZ20,PROD.QUTLOOK.COM

carolina@hotmati.com
Remote server returned '554 5.2.2 maithox full; ERERE Ak
STOREDRV.Deliver Exception:QuetaExceededException MapiExceptionStorageShutoffQuotatxceeded; Failed to processy | i I
message due to 2 permanent exception with message [BeginDiagnosticData]The process failed to get the correct! | | |
properties. 1.84300:02000000, 1.84300:9F000000, 1.84300:A1000000, 1.84300:01000000, 1.84300:08000000, «
1.73948:00000000, 5.71140:67000000446F526F70730000, 1.108572:00000000, 0.117068:A4000000,
1.79180:02000008, 1.79180:9F000000, 1.7918G:FADOOCG0, 255.73100:14000000, BRENE
5.95292:67000000446F526F70730000, 8.111356:9552F9FE86593ECCIFIFS72B2FBREBACA600000D, £.386598! BS?CC?B%S,&
1.41134:86000000, 1.986258:00000000, 7.36354:010000000000010C0C00G000, 1.46439:0A000000, 1.115228: 00@?0&00
0.104668:01000000, 1.41134:86000000, 1.98628:00000000, 7.38354:010000000000010C00000000, 1.46439:0A0 O@GG
1.115228:50000000, 0.104668: QSOQGGOO 0.34102:00000000, gt
5.29818: {}GGGG{}OD3{33{}50’*"66.46%66429385564322[}613661622§>363830.&025’33G‘203030303630303030303(}60%09300; | Bl
5.55446:00000000333A30006E74436C, 7.29828:911100C00300000041737368, 7.29832: OOODGOCOQBOGGOGGS?{}OGOGOj
4,45884:41050000, 4.29880:41050000, 4.59420:41050000, 7.40840:010000000000010C30343A50, :
8.45434:FDBFOGU0D284ABA6000000000000000038203464, 0.104348:3630382D,
5.46758:040000004D61696C4974656D44656C697605722E485454502E456D6 1696C003000326330,
7.51330:8812C08480FDDEDEAS 000000, BRI 8
5.10786:; 0086690631352&343?2E303’Q33392%‘*{);&034,;;1\58487’030323230@42303439323‘&335&1’*836663838293 464~ 20 )
8E2D3436303820623862322053263303334373631626665663A39353630303A2E4E45542031302E302E3 138{)6{305}0{}0 1 ;v
0.39570:13000000, 1.64146:02000000, 1.33010:02000000, 2.54258:00000000, (.58802:00500008, 1.33010: {}ZGOGOSC Al
2.54258:00000000, 0.58802:14000000, 1.64146:8F00C000, 1.33010:9F000000, 2.54258:41050000, 1.33010: 9FO0 3000,“; |
2.54258:41050000, 255.79500:9F000000, 1.79180:A1000000, 1.79180:08G00000, 0,100684:41050004, I
4,70022:41050000, 1.52466:01000000, 0.50402:54000000, 1.52466:01000000[EndDiagnosticDatal [Stage:
CreateMessage]'

Encahezados de mensajes originales:

ARO-Sanl:
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