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MINISTERIC DE DEFENSA NACICNAL - POLICIA NACIONAL- GRESSUBIN- INGER.
Bogoid D.C. 20 de agosto de 2024

Sefior

USUARIO ANONIMO

LUIS LUIS

Email: luis.hocen@hotmail.com
Bogoté D.C.

ASUNTO: notificacion per avise queja ticket Nro. $50020-20240730.

ta suscrita Patrullera Diona Gisela Gutigrez Parra, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero del 2011 per el cual se expide el cédigo de procedimiento administrative v de lo
contenciose administrativo, y dando aicance alinciso 2° del articulo 69 - nofificacion por aviso,
se nofifice por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial G5-2026-012504-INGER,
det 10 de agosto de 2026, medicnte &l cual se da respuesta ala quejo nimere $50020-202407320,
presentada por usted a través de nuestro candal institucional “web publca PQRS", &l pasade 30
de julic de 2024, de lo cudi, revisado el contenido de la queja, se evidencia que cuenia con
direccion de comeo electrdnico luis.hocen@hoimail.com, per medio de o cual no se recibid
acuse de recibido, csimismo no fueron aportades datos de contocto de quien o interpuso,
tales como direccion fisica y ndmero teiefénico que permitan dar respuesta format a ia queja
mencionada. En fat virtud, existe la impaosikiided matericl de remisir respuesta al usuario.

Asimisme, se deja constancia de la captura del acuse de recibo generado respecto del comeo
electrénico remitido o lo direccién aportada por e usuario andnimo, en el cual se informa que
el mensaje no pudo ser entregado al destinatario.

. Ne e pude onirager 2 estos dactinetrriod o grupon,

SRR
B G b enirega i Inbenls roeiviag &t Az tandp. Si . pdgagct O LCaeTd 2un 4t ddminpsbdi 32 derron cpcirico,

Este aviso se fila con copia integra de o cifada comunicacion oficial en e micrositio:
hitps://www.policia.gov.co notificacicnes, a pariir del 21 de cgosto de 2024, desde la primera
hora del dia habil, por o término de cinco (8) dios. En consecuencia, se advierte que ia
notificacién se entenderd surtida al finalizar el dia habil siguiente al retiro del presente aviso.

Finaimenie, la mencionada comunicacidn oficial de respueasta o su petlicion pemanecerd en
el Grupo Especial de Instruccidn de la Subinspeccidn Generdl, dependencia ubicada en’lo
Inspeccidn General y Responsabllidad Profesional, calle 17# 45b- 99 Edificio Soluzona Bogotd.

Atentamente:

Patrullera; DIANA GISELA GUTIERREZ PARRA
Secretaria Despacho Disciplinario SUBIN-GRES!

Elaborade por: PT. Dicna Gulidrez
Revisado por: MY, Rafael Amaya

Fecha skubaracian: 26/08/202¢
Uhicacion: publica GRESNZG26\Respuesta ticket
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POLICIA NACIONAL

INSPECCION GENERAL ¥ RESPONSABILIDAD PROFESIONAL
GRUPQ ESPECIAL DE INSTRUCCION

SUBIN.GREST - 130

Bogotd D.C., 10 de agosto de 2026

Sefior ()

USUARIC ANOMIMO LUIS LUIS
Emai: kis.hocen@hotmail.com
Bogoté D.C.

Asunto; respuesia pelicidn ticket 950020-20260730,

En atencidn al requerimiento cilado en el asunio, mediante e cual se colocan en sonocimienio presuntos
hechos irregulares atribuidos a personal de fa Policia Nacional, 1os cunles, de acuerdo con ¢! confenide de su
escrito, podrian sonstituir una posible vulnerasidn at Estalute Disciplinaria Policial, me permilo informarie que,
conforme & fa degisidn adoptada por ¢f Comité de Recepcidn, Atencidn, Evaluacidn y Tramite de Quejas &
informes (CRAET) de Ia Direccion General, en sesidn realizada 2t 31 de julio de 2026, dicho requerintents fue
asignado al Grupo Espedial de Instruccitn de la Subinspeccidn General, donde actualmente cursa actuarion
disciplinaria con el radicado en el Sistema de informacion Expediente Efectronico Disciplinado (SIE2D) No. EE-
GRESL-2026-9,

[2e igual manera fa inspeccion Generst y Responsabilidad Profesional, le agradece haber utilizado nuestros
canales instituciongles con ¢f fin de poner en conocimienls el motive de su queja, ef cual contribuicd para
mejorarla calidad del servicio de Polica y 1 transparencia institucional de nuestros funcionarios.

Alentamente,

fy-*«ﬂ Firmado digialmente por
Ny, Nombre: Rafael Femando Amaya Amaya
SN Grado: k&g;yor .
; Cargo: Jefe Grupo Especial De investigacion B Instruotion
Céduta: 1049605477
Dependencia: Grupo Especial De Instruecion
Eemgomy Unidad: Inspeccion General Y Respensabifdad Profesional
b Cormed; rafaei,m?az?as@ooneo.pcéicfa.gev.ae
1282006 73232 2. m,

Anexo: no

Calle 17 05B - 99, Piso 2, Egificio Soiuzona
Telétoro: S0158037300 EXT. 89030
ingergresiipoticia gov.co

wwwpoliia gov.es

INFORMACION POBLICA
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INGER GRESI

De: postmaster@outlook.com

Para: luis.hocen@hotmail.com

Enviado el: miércoles, 19 de agosto de 2026 8:26 a. m.

Asunto: No se puede entregar: respuesta peticion ticket 950020-20260730.

No se pudo entregar a estos destinatarios o grupos:

luis.hocen@hotmail.com (luis.hocen@hotmail.com)
Se ha producido un error de comunicacion durante la entrega de este mensaje. Intente reenvia

mensaje mas tarde. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador de cor
electrénico.

Informacidn de diagnéstico para los administradores:
Generando servidor; PHOPRO1MB99437 1. prod.exchangelabs.com

iuis.hoten@hotmali.com
Remote server returned 'S50 5.5.0 Requested action not taken: mailbox unavailable,’

Encabezados de mensajes originales:

g=micrescit, com;

haa
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