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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA — METROPOLITANA DE MANIZALES.

Manizales 07 de abril de 2026

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente John Edwin Lépez, responsable Punto
de Atencion al Ciudadano de la Estacién de Policia Manizales, deja
constancia que, en atencidon a la solicitud, radicada mediante aplicativo
SIPQR2S, bajo consecutivo No. 864935-20260324, en la cual el peticionario
a pesar de aportar correo electronico, abonado telefénico y direccion, tras
reiterados intentos no ha sido posible contactar al peticionario; que permita
notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual quedd radicada
mediante comunicacién oficial No. GS-2026-023486-MEMAZ de fecha 04 de
abril de 2026, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de
enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la informacién sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicara
en la pagina electronica y en todo caso en un lugar de acceso al publico de la
respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que
la notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso’.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 07 de marzo de 2026 a las 10:00 horas y sera retirado el
14 de abril de 2026 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) peticionario podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” hitps://spgrs.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:
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Subintendente ;:I/OHN EDWIN LOPEZ HOYOS.
Responsable Punto de Atencion al Ciudadano

Elaboré: SI John Edwin Lépez
Fecha de elaboracion: 07/04/2026
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Sefor (a)

CRISTIAN DAVID CASTANO HENAO
cristiandavidcastano71@gmail.com
Manizales

Asunto: respuesta queja radicada No 864935-20260324

En atencion a la solicitud del asunto, incoada en la Policia Metropolitana de Manizales, siendo radicada a través
del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias
(SIPQR2S) con el nimero de ticket 864935-20260324, donde manifiesta su inconformismo por el supuesto
actuar inadecuado por parte de unos funcionarios de policla SIC “...Los policias me judicializaron por el Art 185
CP Intimidacion con arma blanca mediante noticia criminal 170007-60-00030-2026-00746-00..". De
conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley 1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la
Ley 1755 del 30 de junio de 2015," por medio de la cual se regula el derecho fundamental de peticién y se
sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”,
comedidamente me permito brindar respuesta en los siguientes términos:

Su queja fue evaluada por el Comité para la Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes
(CRAET) de la Policia Metropolitana de Manizales, realizado el dia 26 de marzo de 2026; segtn lo dispuesto en
la Resolucién No 04122 del 10/12/2024 “Por la cual se reglamenta el Sistema de Garantias para la Formulacion,
Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas disposiciones”, en su articulo 5°:

(..) ARTICULO 5°. Contribuir al mantenimiento de Iz disciplina y el comportamiento personal, es
responsable de definir las acciones a seguir, mediante Iz evaluacion de las quejas instauradas y de los
informes pro presuntas conductas que afecten la disciplina policial o el comporiamiento personal,
dando tramite a las autoridades competentes y/o las que en derecho corresponda. (..)

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la Constitucidon
Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las condiciones necesarias para

el ejercicio de los derechos y libertades plblicas, asi como propender que los habitantes de la Nacién convivan
en paz.

Inicialmente es importante sefialar que es deber de los ciudadanos acatar los llamados gue hagan las
autoridades de policia; ahora bien, sea este el momento para hacerle un llamado respetuoso con el fin que se
logre entender que los ciudadanos deben comprometerse a cumplir con los deberes que la Constitucién les
impone. Es de anotar, que la Ley 1801 de 2016 dispone que es deber de todas las personas en el territorio
nacional comportarse de manera favorable a la convivencia.

Para el caso bajo examen, ha de entenderse que las circunstancias que motivaron su queja, se encuentran
inmersas dentro de un procedimiento policial por trasgresion al Cédigo Penal Colombiano, en el cual se ejecutd
su captura en flagrancia, por el punible (delito) de intimidacién o amenaza con arma de fueqo; armas, elementos

o dispositivos menos letales: armas de fuego hechizas; y arma blanca, descrito en el articulo 185A de la norma
ibidem, luego entonces, ello pudo haber generado el descontento de su parte como ciudadano hacia los

uniformados, quienes procedieron en forma legitima y con apego a la ley, tal es el caso, gue la captura no fue
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declarada ilegal por |a autoridad judicial fiscalia general de la nacién al momento de la audiencia de legalizacién
de captura.

Es por ello que los funcionarios de Policia que atendieron y realizaron el procedimiento, actuaron dentro de su
deber funcional, realizando lo correspondiente en estos casos, por lo tanto cualquier accién que la ciudadania
suponga gque es contraria a sus necesidades, NO se debe catalogar en falta disciplinaria, puesto que su @mbito
esté exclusivamente delimitado a aquellas conductas con potencialidad de afectacién a |a funcién pulblica, por lo
tanto se evidencié un procedimiento ajustado en derecho por parte de los funcionarios de |a Institucion.

Igualmente es pertinente dar a conocer o explicarle al ciudadano que, al momento de realizarse este
procedimiento de captura por la comisién de un posible delito, se activa o se inicia la accién penal, que consta
de diferentes etapas procesales, como son las audiencias de garantias y de conocimiento.

De esas etapas procesales, comprenden las de descubrimiento probatorio, tanto para la Fiscalia General de la
Nacién siendo el ente acusador y la Defensa; entre las cuales tenemos la Formulacion de Acusacion y
audiencia preparatoria; en ese sentido, ese es el escenario adecuado para la discutir su ausencia de
responsabilidad penal por los hechos demarcados en su escrito, asi como la tenencia del arma del arma
cortopunzante. Por lo cual se le invita en sus posibilidades tomar contacto son su defensor.

En los anteriores términos se da respuesta a su queja, por lo tanto, el Comando de la Policia Metropolitana de
Manizales, continuaré atento a recepcionar todas las sugerencias o peticiones que la comunidad en general.y
las instituciones tengan a bien advertir para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
Nombre: Dave Anderson Figueroa Castellanos
% Grado: Coronel

- Cargo: Comandante Policia Metropolitana

/#} Cédula: 13741103
o2/ Titulo: Administrador Policial

«& mamapiara 3  Dependencia: Metropolitana De Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales
Correo: dave.figueroa@correo.policia.gov.co
4/04/2026 3:00:39 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49
Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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