G5-2026-043050-MECUC

) MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
Umn POLICIA NACIONAL

Ea, 1 $07 METROPOLITANA DE CUCUTA
e ASUNTOS JURIDNCOS MECUC

COMAN-ASJUR - 13.0
Cuocuta, 08 de abnl de 2026

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Cuocuta, Morte de Santander

Asunto: Motificacion por aviso solicitud SIPOR2S B61879-20260319.

El Comando de la Policia Metropolitana de Cacuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 “Por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso, se nofifica por
medio del presente aviso, sobre la comunicacion oficial No. GS-2026-0429387-MECUC de fecha 06 de
abril de 2026, mediante la cual se da respuesta de fondo a la queja radicada bajo la solicitud nimero
861879-20260319 PQR2S presentada de forma andnima, sin dato alguno de contacto, ya que el
correo aportado (carlitos@honail.com) no comesponde a una direccion valida para el servidor.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policia
Nacional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales, y en la cartelera

habilitada en la oficina de atencion al ciudadano de la Policia Metropolitana de Cucuta, desde el 09 de
abril de 2026 a las 08:00 horas y sera retirado el 16 de abril de 2026 a las 08:00 horas.

Por lo tanto, se advierte gue a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Atentamente,

Firmado digitalments por;

Nombre: Ray Rena Ramirez Roldan

Grado: Temernbe

¢ Cargoe Jefe Asuntos Junidicos

C 11121047010

Tilo: Especialista En Servicio De Policia
ia: Asuntos Juridicos Maocou

Urudad: Matropolitana De Cucuta

Cormeg: ray.ramirez@comeo. policia.gov.co

B/04/2026 3:02:07 p. m.
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G5-2026-042987-MECUC

ONAC MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL
o..:-mm POLICIA NACIONAL

. 10T METROPOLITAMA DE CUCUTA,
s ASUNTOS JURIDNCOS MECUC

COMAM-ASJUR - 13.0
Clcuta, 06 de abril da 2026

Senor (a)

USUARIO ANONIMO

Coreo electrénico: carlitos@honail.com
Colcuta, Morte de Santander

Azunto: respuesia a ticket N® B81879-20260319.

En atencidn al ticket del asunte, registrade en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y
Sugerancias de la Policia Macional, por medio del cual, interpone gueja en contra la sefiora Teniente ERIKA
MELISSA y Subintendente RINCON HIGUERA, misma que fue evaluada en el Comité para la Recepcian,
Atencién, Evaluacidn v Tramite de Quejas e Informes - CRAET de la Policia Metropolitana de Cilcuta, realizado
al 25 de marzo de 2026, conforme a lo estipulado en la Resolucidn N® 04122 del 05 de dicdembre de 2024; an tal
zantido, una vez surido dicho tramite, me permite brindar respuesta frente a lo indicado, en el siguienta
contexto:!

Debido a gue el memorial presentado, carece de los medios probatorios suficientes gue den cuenta de la
posible infraccidn, v aunado a que la misma fue interpuesta de forma andnima v sin el lleno de requizitos
minimos exigibles, no es posible dar trdmite del mismo ante las instanciaz disciplinanas correspondientes,
conforme a lo descrito an el literal E, del articulo 11 de la Resolucidn citada anteriormante:

{...) E. D acuerdo a lo confernplado en & arficulo 27 de [ Ley 24 de 1992 y arficilo 38 de fa Ley 100 de 1585,
concordantes con & aificuie 88 de 8 Ley 1952 de 2075, cuando las gueias sean imterpuesias de mansma
SRAMTTE ¥ No cumplan com ios requisito s minimos consagrados, 65 decir que, und vez svaluado su contenida por
parte del cusrpo colegizdo, S8 ewidsncls qus po BsiBn scompafiadss ge medios probafonos suficientes gue
acrediten la existencia de [8 posible conducta, no procederan para la actuacidn dizciplinaria, por o fanfo, =
dejara constancia de eio an & acta de reunidn y 5& proceders 8 dar respuesta de lo actvado de acuerdo & los
paramelros esfablecidos para faf fin en &l Codigo de Procedimiento Adminisfrativa v de o Contencioso
Administrativo ¥ el procedimiento responder derechos de peficidn. {...) (Subrayado fuera del texto onginal)

Finalmente, s le exhorta a que, cuando se pretenda hacer saber |a posible comisidn de conductas irregulares,
estoz deberdn ser expuesios con las debidas pruebas que sustenten estas afirmaciones, asl como datos
precizos del funcionario de quien expone la gueja, esto con el objelivo de dar un ramite efectivo a los miemos,
ante las invesligativas constituidas legalmente, para conocer v fallar en derecho, cuando las circunstancias asi
b ameriten.

Alentamente,

Firmado digitalmente por:
Nomiwe: Libardo Fabeo Ojeda Eraso
" Emﬂu: Comandante Policia Met Ii

o il ropolitana
Cﬁtﬁa. BO04TA06
Titulo: Administrador Policial TP 226
Dq:-EfH:‘lHI:ia: Metropolitana De Cucuta
Urndad: Metropolitana De Cucuta
Correo: libardo ojeda@correo. policia.gov.co
BIO42026 17:24:00 a. m.
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