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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- DIRECCION DE BIENESTAR
SOCIAL Y FAMILIA — COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA SANTA MARTA

Santa marta 30 de junio de 2026

Senor

USUARIO ANONIMO
Anonimo@gmail.com
Santa marta

ASUNTO: Notificacion por aviso queja Solicitud No. 919173-20260644.

A los dias 30 de junio de 2026 la suscrita Mayor Silena Patricia Barbosa Jaraba en cumplimiento
de la ley 1437 del 18 de enero del 2011, por la cual se expide el codigo de procedimiento
administrativo y de lo contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 -
notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la solicitud de prorroga a
su respuesta, mediante el cual se da respuesta a la queja numero 919173-20260644,
presentada por usted a través de nuestro canal institucional "web publica PQR2S", en el cual
no aporta ningun dato de contacto suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co, notificaciones, desde el 07 de julio de 2026 desde las 15:00hr horas
y sera retirado el 12 de julio a las 19:00 horas, por lo tanto, se advierte que partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticion permanecera en la
secretaria de la oficina de la Rectoria del colegio Nuestra sefiora de Fatima santa marta.

Atentamente, S

Mayor SILENA P IA BARBOSA JARABA
Rector (a) Colegio nuestra senora de Fatima santa Marta

Elaborado por: Sl, Neyder Asprilla
Revisado por: MY Silena Barbosa Jaraba
Fecha elaboracion: 07/07/2026
Ubicacion: Oficios\ RECRI-MESAN

ANEXO: Comunicacion de respuesta queja
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Santa Marta, 30 de junio de 2026

Sefior

ANOMIMD
Anonimoi@gmail. com
Santa Marta

Asunbo: Respuesia derecho de peticion de fecha 11/06/2026 sisterma 818173-202680644

Emn atencidn a la solicitud presentada ante el Colegio WUSEFA Santa Marta, me permito dar respuesta
de fondo, clara, expresa y congruente, de conformidad con lo dispuesio en la Lay 1755 de 2015, en
los siguientes términos:

Frente & los hechos expuestos en su comumicacion, se infaorma gue, mediante Acta Mo, 012471-
RECRI-CORAC-2.21. sa llevd a cabo la socializacion de la POR con la docente involucrada,
brindéndosa las orientaciones y recomendaciones comespondientes. En dicho espacio, la docente
presantd |as siguientes consideraciones:

“Coma docents del Calegic NUSEFA Santa Marta es importante aclarar que denfro de mi fabor

pedsgdgica no existe ningtn po de preferencia hacia un grupo o estudiante en particular
Todas las orendaciones, actividades y ineamientos académicos son socializados de manera
clara y oporfuna, quedando adem&s regisirados en los cuademos de los estudiantes, con el fin
de que todos cuerten con la misma infarmacion y oporfunidades en su proceso educalivo.

Mi intencian como docente, an 8l marco de Ja institucidn educativa, a5 formar infegralmanits a
los esfudianfes con respato, amor  compromyso, promowviendo valores que confribuyan a su
dezarolic personal y académice. En este senfido, =/ en algun momenfo realicé alguna
comparacidn enfre grupos o esfudianies, esta no fvo wea infencidn negativa; por el confrario,
buscaba mofivaros a superarse, enfrenfar dificuitades y alcanzar su masximao polencial.”

Sobre la percepcitn de una mayor cercania con el grupo 6%A, se precisa que esta circunstancia
obedecs a qua la docente ORF1S JANNY PADLA ALMAMZA COLINA se desempefia como directora
de grupo de dicho curso, funcién gue implica un acompafiamiento mas cercano y permanents an
virtud de las responsabilidades propias de ese rol. Mo obstante, esta situacidn no afecta la
imparcialidad ni la equidad en la atencidn, orientacidn y seguimiento brindados a los demas grupos
que tiene a su cargo.

La docente tambi€n manifestd gue las anteriores apreciaciones fusron aclaradas con la representante
de los padres de familia del grado 6°B duranie la jornada de nofificacion a padres, oportunidad en la
cual asumid el compromiso de socializaras con los demas acudientes del curso.
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Respecio de los proyectos de aula semestrales, informd que la totabdad de los trabajos presentados
fueron revisados y evalusdos, formulandose las observaciones y apreciaciones pedagdgicas
comespondientes, ks cuabes fueron posteriorments socializadas con & grupo.

En lo concemiente a la presunta revision y calificacidn de actividades por parte de estudiantes del
grado 6°A, la docente indich gue dicha afirmacidn no coresponde a la reabded, tods vez gue, an &l
ajercicio de sus funciones, le comesponds orientar kos contenidos académicos, reviaar y valorar las
actividades desarrolladas por los estudiantes, efectuar las comeccionas pertinentes v socializar los
reaultados de las evaluacones.

Ahora bien, frenta & los aspectos relaconados con |e infreestructura v kos servickos nstitucionales, sa
informa lo siguients:

En materia de suminisiro de agua, la Policla Metropolitana ha brindado apoyo mediante el
abastecimiento con carrotanques cuando, de manera excepoional, se han presentsdo situaciones de
escasez. De igual manera, la instiucidn realiza diariamente el llenado de las albercas con el propdsibo
de garantizar la disponibilidad del servicio. Actualmenta, &l no presentarse temporada de sequis, 2l
suminisiro de agua se encuenira normakzado.

Por su parta, el senicio de asec se preste de manera continue y edecusda. Una vez finaliza cada
deacanso escolar, el personal de servicios generales realize labores de limpieza en las baterias
sanitarias, con el fin de mantener condiciones dpimas de higiene para toda la comunidad educativa.

En cuante al sistama de aire acondicionado, esle entra en operacitn dariamente & partir de [as 6:30
a. m., conforme a las disposiciones institecionales orientadas & garentzar el bienestar de los
estudiantes y demas integrantes de la comunided educativa. Adicionalmente, la metitucidn cuenta con
al Contrato Mo, 89-7-10027F-26, cuyo objeto comprende &l mantenimiento, reparacidn e instalacidn de
estos equipos, garantizando su adecuado funcionamiento.

Emn relacion con el manepo de recurscs econdmicos, se precisa que le natibucidn no ha solictado
aportes a koa estudiantes o a sus familias para atender necesidades relacionadas con el
mantenimeents de la infreestructura o el funconamients del establecimiento educativo. Sin perpecio
de lo anterior, en &lgunas oporfunidades los representantes de los padres de familia, por iniciatva
propea y de comun acesrdo, han promaovido la recoleccidn voluntana de recursos con el propdaito de
desarrallar actividedes de integracion o compartr entre los estudiantes, generalments & través de los
grupos intemos de WhatsApp, bos cuales son administrados excusivamsanta por kos padres da farmdia,
sin intervencidn de la matiucidn educativa, la cual dnicamente facilita los espacos para & desarrollo
de dichas actividades cuando ello resulta procedenta.

Cabe sehelar que la paricipecsdn en este tipo de inicatives tiene caracter estrctaments woluntario,
razdn por |a cual engln estediants o acudiente se encuentra obligado a realizar aportes econdmicos
ni & participar en kas actividades que s& onganicen.

Finalmente, la inattucidn reitera su compromiso con la formecsn integral de kos estudiantes y con
al fortalecirmients de un ambiente educativo fundamentado en los principios de equidad, respeto,
trensparencia y mejoramiento continuo. En ese sentido, sgredece |as cbservaciones formulsdas,
las cuales constituyen wna oportunidad para continuar fortaleciendo los procesos institucionsles en
bensficio de toda ka comundad educativa.

Atentamente,

Flmaco an:snu:ne
Kombre: Silena Pu:‘:'s.nnu Anratss
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