vl R N IR N s R T T———

GS-2026-076946-DEQUI

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

DEPARTAMENTO DE POLICIA QUINDIO

COMANDO OPERATIVO DE SEGURIDAD CIUDADANA

GS-2026- DEQUI/SUBCO - COSEC - 20.1
Armenia, 20 de agosto 2026

Sefior (a)

ANONIMO
servicios@gmail.com
Armenia Quindio

Asunto: Respuesta SIPQR2S 951667-20260802

Con toda atencion, me permito informar que la comunicacién allegada a esta unidad policial
mediante el aplicativo SIPQRS, identificada con el cédigo de la referencia, fue recibida de
manera satisfactoria.

Sea lo primero manifestarle que la Policia Nacional en el Departamento del Quindio, realiza su
funcion de acuerdo a lo establecido en el Articulo 218 de la Constituciéon Politica de Colombia,
llevando a cabo una labor permanente de manera preventiva y operativa, dando aplicabilidad a
la'Ley 1801 de 2016 "Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana” y Ley 599/2000
Cadigo Penal Colombiano, en condiciones uniformes en toda la jurisdiccion del departamento
del Quindio.

En su escrito se hace referencia al servicio de Policia dispuesto para el cubrimiento de las
festividades de aniversario del municipio de Quimbaya. En atencién a lo expuesto, este
comando operativo asigné una cantidad considerable de funcionarios para la cobertura de cada
uno de los eventos programados, fortaleciendo especialmente aquellas'actividades de mayor
complejidad, dada su relevancia, la presentacion de artistas de reconocimiento nacional y la alta
afluencia de ciudadanos.

Es deber de cada Distrito y Estacion de Policia elaborar las respectivas 6rdenes de servicio'y
sus ‘anexos para los eventos que se desarrollan en su jurisdiccion. En este sentido, el
comandante de Estacion, bajo la supervision del comandante de Distrito y del jefe del Servicio,
es quien realiza la planeacion detallada para la atencién de cada actividad relacionada con las
festividades del municipio.

Asi mismo me permito inférmale que segun la RESOLUCION NUMERO 3207 DEL 13 DE
SEPTIEMBRE DEL 2024 “Por la cual se expide el Reglamento del Servicio de Policia”.

“ARTICULO 41. El servicio'de policia es un servicio publico a cargo del Estado y se presta con fundamento en los
principios de igualdad, imparcialidad, control ciudadano y publicidad mediantela descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracién de funciones. Por tanto, el-interés por mantener la armonia social, la convivencia ciudadana, el
respeto reciproco entre las personas y de estas hacia el Estado, da a la actividad policial un carécter eminentemente
comunitario, preventivo, educativo, ecolégico, solidario y de apoyo judicial (Art. 2, Ley 62 de 1993). Asi las cosas, el
servicio de policia se presta en todo el territorio nacional en forma permanente, unica y exclusivamente por el
personal uniformado en servicio activo de la Policia Nacional. (Art. 117, Ley 2179 de 2021).

ARTICULO 49. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO: Es la permanente disponibilidad de los integrantes de la
institucién, quienes tienen la obligacién de prestar sus:servicios cuando estos sean demandados por sus. jefes
nacionales, directores, jefes 0 comandantes, aun en dias y en horas que no hacen parte de su jomada de trabajo, en
razén a la prevalencia del interés general y para el cumplimiento de la misién constitucional de la Policia Nacional, lo
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anterior, en observancia de los lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-024 de
1998.

PARAGRAFO 3. El personal uniformado de la Policia Nacional prestara servicio de disponibilidad si las necesidades
en matena operativa, administrativa o educativa de la unidad a la que pertenece asf lo ameritan.”

De acuerdo con la informacién recopilada, las actividades programadas se llevaron a cabo sin
inconvenientes que afectaran el normal desarrollo de los eventos. No obstante, es importante
sefalar que, debido al desastre natural que afecté al departamento del Quindio, las festividades
de aniversario en diferentes municipios han sido canceladas. Esta situacién permitira enfocar
los esfuerzos institucionales en el apoyo a la ciudadania afectada y en el fortalecimiento de la
seguridad ciudadana.

Agradecemos la informacion suministrada a través de su comunicacién. Como medida de
mejora, se realizard un-acta de instruccion dirigida a los integrantes de la Estacién de Policia
Quimbaya sobre buen trato a la ciudadania y planeacion del servicio, con el fin de fortalecer sus
capacidades y prevenir situaciones que puedan afectar la seguridad, la integridad y el adecuado
desempefio de nuestros funcionarios.

Atentamente,
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