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Asunto: Respuesta PQRS No. 955483-20260808

De acuerdo al documento de la referencia, la cual pone en conocimiento queja relacionada con la planeacién,
asignacion y distribucién del servicio en la Estacion de Policia Villalobos, se precisa que la programacion de los
servicios se realiza atendiendo las necesidades institucionales y operativas, la disponibilidad del talento
humano y las condiciones propias del servicio, procurando garantizar criterios de objetividad, equidad y
adecuada distribucion de las cargas laborales.

De igual manera, se sefiala que en la planeacién de los servicios se tiene en cuenta al personal adscrito a la
Estacion, de acuerdo con los diferentes servicios y responsabilidades asignadas, procurando la participacion y
apoyo de los funcionarios disponibles para el cumplimiento de la misién institucional, asi mismo, se respetan los
descansos y tiempos establecidos para el personal, conforme a la programacion y a las necesidades del
servicio.

En relacién con las afirmaciones especificas sobre presuntos favorecimientos o asignaciones inequitativas,
estas deberan ser verificadas mediante los registros y documentos institucionales correspondientes, tales como
las planillas y reportes de servicio, con el propésito de establecer objetivamente las circunstancias sefaladas.

Finalmente, en caso de contar con pruebas, documentos, testimonios o cualquier otro elemento material que
permita sustentar las situaciones descritas, se invita a aportarlos a través de los canales institucionales
correspondientes, para que la autoridad competente realice las verificaciones pertinentes y, de ser procedente,
adopte las actuaciones administrativas a que haya lugar, garantizando en todo momento el debido proceso.

La Policia Nacional reitera su compromiso con la transparencia, la legalidad, la imparcialidad y el respeto de los
derechos de los funcionarios, asi como con una adecuada administracion del talento humano orientada al
cumplimiento de la misién institucional.

Atentamente,
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