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Mocoa, 23 de enero de 2026

Señor (a)
ANONIMO
solicitocambio@gmail.com
Mocoa.

Asunto: Respuesta PQRS No 821384-20260113.

Cordialmente me permito informar que, en cumplimiento de las acciones orientadas al bienestar integral de los
funcionarios policiales y sus familias, y en el marco del Sistema de Atención a la Familia Policial,
específicamente dentro de la línea de intervención de adultez, bajo la acción de Asistencia Social denominada
“Actividades para Blindar la vida”, el responsable del Apoyo Psicosocial, conforme al documento de referencia,
realizó intervención con el personal del Grupo de Gestión Documental.

Como resultado de dicha intervención, se concluyó lo siguiente:

 El Grupo de Gestión Documental cuenta con un adecuado ambiente laboral, caracterizado por un
trabajo en equipo organizado y debidamente orientado por el jefe de la oficina.

 El Grupo Interdisciplinario ha realizado intervenciones permanentes orientadas a la mitigación de
situaciones adversas que puedan incidir negativamente en la salud mental del personal y en el deterioro
de ambientes laborales saludables y libres de conductas que afecten la convivencia.

 Se elaboró el Acta de Instrucción No. AC-2026-001281-DEPUY, dirigida al personal de Gestión
Documental, con el propósito de prevenir presuntos actos de acoso laboral.

Le agradecemos haber utilizado este medio y tenernos en cuenta como institución para atender sus solicitudes
e inquietudes para el mejoramiento del servicio de Policía, logrando una comunicación efectiva y acertada que
nos permita conocer las falencias e inconformidades de la ciudadanía, para así brindar un servicio de manera
adecuado, con calidad y respeto hacia la comunidad en general.

Atentamente,

Firma:
@PkiFirma

@PkiFirma

Calle 8 8-55 Esquina
Teléfono: 321-4922149
depuy.gutah@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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