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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA -
DEPARTAMENTO DE POLICIA CORDOBA

Monteria, 07 de julio de 2026

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita, Capitan ANA KARINA VARGAS ALVAREZ, Jefe de
Talento humano Decor, deja constancia, que en atencién a su queja,
instaurada a través del Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional y radicada mediante solicitud
Nro. 921187-20260615, de fecha 15 de junio de 2026, no se evidencian
datos concretos, como direcciéon de residencia, teléfono, correo electréonico u
otro, que nos permita notificar la respuesta proyectada a su solicitud, la cual
quedd radicada mediante Comunicacién Oficial No. GS-2026-067847-
DECOR de fecha 05 de julio de 2026, ante lo anterior y en cumplimiento a la
Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se desconozca la
informacion sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso en un
lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5)
dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al
finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/naotificaciones-
por-aviso; desde el 07 de julio de 2025 a las 09:00 horas y sera retirado el
12 de julio de 2026 a las 09:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefor(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacién, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

0.
Capitan ANA RINA VARGAS ALVAREZ
Jefe Talento Humano DECOR

Elaboré: CT. Ana Vargas%\o.
Fecha de elaboracion: 07-07-2026
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Thsipi PREVENCION Y EDUCACION CIUDADANA DECOR

COSEC-PRECI - 20.1
Monteria, 05 de julio de 2026

Seifior (a)
ANONIMO
PARTICULAR
Montelibano

Asunto: Respuesta a SIPQR2S de ticket No. 921187-20260615 del 15/06/2026.

En atencion a las PQRS identificadas en los tickets relacionados en el asunto, presentadas por
usuarios anénimos, de manera respetuosa me permito informar que el dia 25 de junio de 2026 el
equipo interdisciplinario de la unidad realizé una visita de acompafiamiento a la Estacién de Policia
Montelibano, en cumplimiento de lo dispuesto en la Resolucién No. 0424 del 7 de febrero de 2023,
"Por la cual se crea el Sistema de Atencion Integral a la Familia Policial", y la Resolucién No. 05593
del 31 de diciembre de 2014, "Por la cual se reglamenta el Sistema de Intervencién para la Medicién y
el Mejoramiento del Clima Institucional de la Policia Nacional".

La intervencién tuvo como propésito verificar aspectos relacionados con el bienestar laboral y el
clima institucional, especialmente aquellos asociados con el liderazgo, la convivencia, la
comunicacion, la cohesién del equipo de trabajo, las relaciones interpersonales y el trato brindado al
personal subalterno. Asimismo, se oriento a establecer, de manera objetiva e imparcial, la existencia
de posibles situaciones constitutivas de acoso laboral, abuso de funciones o cualquier otra conducta
gue pudiera afectar el ambiente laboral, presuntamente atribuibles al sefior comandante de la
Estacién de Policia Montelibano'y a su compaiiera sentimental, quien igualmente ostenta la calidad
de uniformada de Ia Institucion.

Durante la actividad se desarrollaron acciones de verificacion, tanto a nivel individual como colectivo,
con el personal adscrito a la Estacién de Policia Montelibano, orientadas a identificar factores que
pudieran estar afectando el ambiente laboral, las relaciones de trabajo, el trato entre los integrantes
de la unidad y el bienestar del personal. Asimismo, se recopilé informacién relacionada con las
presuntas conductas descritas en las diferentes PQRS, con el fin de valorar objetivamente la
situacion reportada y aportar elementos de juicio que permitan orientar al mando en la toma de
decisiones, promoviendo el fortalecimiento del clima institucional y garantizando el bienestar fisico,
emocional y laboral de los hombres y mujeres que prestan sus servicios en la unidad.

La presente respuesta se emite en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia; la Ley 190 de 1995; el Decreto 2232 de 1995; y de conformidad con los términos
previstos en la Ley 1437 de 2011 —Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo—, sustituida en lo pertinente por la Ley 1755 de 2015, mediante la cual se requla el
derecho fundamental de peticién. Legales de la ley 1437 del 2011, sustituido por el articulo 1 de la ley
1755 del 2015,
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Ana Karina Vargas Alvarez

v Grado: Capitan

i+ Cargo: Jefe Grupo Talento Humano :

Cédula: 1067911922 ' '
Dependencia: Prevencion Y Educacion Ciudadana Decor
Unidad: Departamento De Policia Cordoba

Correo: ana.vargasa@correo.policia.gov.co

.5/07/2026 11:44:03 a. m.
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Anexo: no

Calle 27 No 4-08 Barrio Centro piso 3
Teléfono: 3123791848
decor.preci@policia.gov.co
www.policia.gov.co
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