. MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE TALENTO HUMANO
GRUPO TALENTO HUMANO DIPOL

No.GS-2025- 1311 £ §{! -CODIT-GUTAH-13.

Bogota D.C., 21 de abril de 2022

Sefiores (as)
ANONIMO
Bogoté D.C

Asunto: respuesta solicitud de interés particular

En atencion a la queja con ticket 664827-20250405, por medio de la cual pone en conocimiento presuntos

hechos de afectacion a la imagen institucional & integridad de los funcionarios de la Policia Nacional, de
manera atenta me permito informar lo siguiente: R

1. Sus quejas fueron tratadas en comité de Recepcic}n,'ﬁ.te_ucig}ri‘ Evaluacion y Tramite de guejas e

informes (CRAET) sesién ordinaria de la Inspeccion General de la Policia Nacional.

Agradeciendo su confianza en la Policia Nacional, p’_éra atender sus requerimientos relacionados conel
servicio publico de policia, en atencién 2 la queja del asunto, esta unidad dispuso adelantar una mesa

de trabajo con los funcionarios que integran el Grupo de Operaciones de Inteligencia, con el fin de
realizar un diagnéstico general. fitle

Finalmente, me permito expresar que el servicio de inteligencia policial desde el ejercicio de su misionalidad
¥ competencia, se encuentra en -la mayor disposicion para contribuir al mejoramiento de la funcién
constitucional y legal de la Policta Nacional, por:lo tanto, si desea ampliar su informacion esta direccion
esta presta para atender sus solicitudes. { :

Atenfamente

x

LN *‘Li LOUR Gy
Teniente ' KEVIN ALEJANDRO CORREA TOVAR
Jefe Grupo Talento Humano (E), RIH

Elaboré: IT. JOHN ALEXANDER ALDANA
CODIT-GUTAH ;

Fecha de elzboracién: 17/04/2025

Ubicacion: Y:\2025\GUTAR\GUTAH33.2 PROGRAMAS DE BIENESTAR DE CALIDAD DE VIDA LABORARM. JURIDICA\REQUERIMIENTOS 2025\3.
PQRS ’

Avenida Boyacd 142 A 55
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gutah@dipol.gov.co
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EL SUSCRITO JEFE DE TALENTO HUMANGC DE LA DIRECCION DE INTELIGENCIA POLICIAL DE
LA POLICIA NACIONAL

AVISA

Que de conformidad con o establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en virfud que se han agotado los medios, o se desconoce la informacién para hacer comparecer a la
persona con usuaric ANONIMO, quien instauré queja mediante PQRS con ticket No. 664827-20250405, en la cual,
en términos generales, se sugieren inconvenientes con un sefior oficial al interior de DIPOL.

La Policia Nacional informa que mediante comunicacion oficial No. GS-2025-014281-DIPOL del 21/04/2025, dio
respuesta a la queja del radicado antes citado, sin embargo, al no conocerla informacion sobre el destinatario
(direccién, nimero de contacio o comreo electrénico), no se encuentra habilitado para recepcionar documento algunoy

de esta formar surtir la notificacion de la presente respuesta, se da aplicacion al procedimiento establecido en el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo RN

CONSTANCIA DE FIJACION

El presente aviso sera publicado en la pagina web de |la Policia Nacional v, se fija el dia veintitrés (23) del mes de abril
del 2025 en un lugar visible y de acceso al pablico, como lo es la entrada al complejo policial norte ESPOL-DIPOL
ubicada sobre la Avenida Boyacz No. 142A-55 de Iz ciudad de Bogota D.C., por el témino de cinco (5) dias habiles
que iniciaran a partir del dia veintitrés (23) del mes de abril de 2025. |

considerara surtida al finalizar el dia siguiente at retiro del aviso. |

Se le advierte al peticionario, que la noﬁﬁg;acic}h dersu ré'spuésta al derecho de peticién de interés particular, se

NOTA: el presente aviso se expide;en)los términos previstos en &l inciso primero ‘del articulo 89 del Cadigo de
Procedimiente Administrative y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

CONSTANCIA DESFIJACION

Se desfijara de Iz czrteleré‘el_ Epr‘e's_en‘ce aviéo, siendo las 08:00 horas del 30 de abril de 2025.

" 1 Capitan YAZMIN EMERITA PORRAS GALVIS
. Jefe Grupo Talento Humano (E)
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Anexo: copia integra de fa comunicacién oficial GS-2025-014281-DIPOL del 21/04/2025

Fecha de elaboracion: 23/64/2025
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ATENDER PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO POLICIAL y SUGERENCIAS

CONSTANCIA SECRETARIAL PQR2S

POLICIA NAGIONAL

Teniendo en cuenta la calidad y-garantia-de los derechos de los ciudadano en conocer las acciones y resultados-de ‘sus Inquitudes interpuestas ante la Palicla Nacional,

se estructura el formato de constancia secretarial para publicitar las acclones internas tomadas por-la Policia Nacional con cada caso que se presenta ¥ tiene relacion
con &l PQR2S,

CONSTANCIA Aty

Agradecimiento D Queja RaclamoD Sugerencla l:l Solicitud in'ﬁormac[énD
Recnnnc!mlemo_D paﬁclanD

No: Sistema SIPQRAS. - Sigla dé 14 Unidad 5 Fetha . Hora s
664827-20250405 l | DIPOL | | 23/04/25 | l 08:00 HORAS l
SE DEJA CONSTACIA QUE: & Sl NO
Sellamo al Numero Telefonico Contesto: f:] D
Mensaje de lexto'al Numaro Telafoni Conteslo D D
Se eseribio ai correo electronico Recbico [ | []
Envio respuesta escrita a la direccion aponiada Retibido
Envio respussta por medie fisics 2l peticionario Recibidp’

Anonimar

MOTIVACION »

4 =
| ‘Que de confarmidad con lo establacido en el artlculo 69 del Cédlgo de Procedimiento Administrstivo y.de lo Contenclose Adminlstrativo y-en virtud que se han agotado los medics, o se

| desconoce la informaclén para hacer comparecera la persona con usuario ANGNIMO, quien instauré queja:medlante PQRS ton ticket No, 511542-20241219, en [a cual, en términos
| generales, se sugleren camblos para mejorar el clima laboral sl Interlor de DIPOL. i

i La-Policla Nacional informa que mediante comunicacién oficlal No. G5-2025-000477-DIPOL del 05/01/2025, dio respuesta a la quejo del radicado arites citado, sin embargo, al no conocerla

|
{ Informaclén sobre ¢l destinstario (direccidn, nimero de contacto o correo electrénico); no'se encuentra-habllitado para recepelonar documento alguncy de esta formar surtir a i
{ netlficatiéh de la presente respuesta, se da aplicaclén at procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimi Ad oy de lo Contencioso Adminlstrativo. t

! i
| CONSTANCIA DEFUACION b

|
| El presente aviso serd publicads en la pigina web de la Policl Naclonaly, se fija el dia'slete (07) del mes de enero del 2025 en un lugar visible y de acesoal publico, como lo.es Is entrada al :

| complejo policial norte ESPOL-DIPOL ubicada sobre |a Avenlda Boyach No. 142A-55de la cludad de'Bogotd D.C., por el término de cinco (5) dfas hébiles que Iniclarén a partir del dfa siete
| |07) del mes de enero de 2025,

| Seleadvierte | peticlonario, que'la notificacién de su respuesta al derecho de peticién de Intarés particular, se considerard surtida al finalizar el dfa sigulente al retiro del aviso, ’
i

! NOTA: el presente aviso se expide an los términos previstos en al inciso primero del articulo 63 del Cédigo de P, dimiento Admi ivoy de lo.C Administrativo (Ley 1437 de |
2012); |

| ‘CONSTANCIA DESFUACION ;

Se desfljard de la cartelera el'presenta aviso, slendo las 08:00 horas dal 14 de enera de 2025,

INFORMACION DEL FUNCIONARIO QUIEN DILIGENGIA LA CONSTANCIA »

Vol .

Firma, pos firma, grada de Funciendfio qus realzs secralanal Ne. C.C 80794402

RQemsoenodde deGediah Moo %A&OL Blceconc éﬁ.zks\_n'&,e_@mcm._%\c-

E&Eﬁunciun%o Policial Nombre de la Unidad Paliclal

LS ‘



