
 

 
INFORME MESA DE DIALOGO VIRTUAL TERCER TRIMESTRE 2021                  

DIRECCIÓN DE SANIDAD 
  

 

 

 
 
 

 

“Mesa de Dialogo Virtual” Regionales de Aseguramiento en Salud N°5 y 6 
Tercer Trimestre 2021 

 
El día 08 de octubre del presente año se llevó a cabo la tercera “Mesa de Dialogo Virtual” con 
asociaciones y veedurías adscritas a las Regionales de Aseguramiento en Salud No 5 y 6, en donde 
se abordaron temas de contratación y portafolio de servicios de salud. A continuación, se describe 
el desarrollo de la actividad por cada una de las regionales así:  
 

Regional de Aseguramiento en Salud N°5: En esta regional se conectaron 25 participantes 
integrantes de asociaciones y veedurías los cuales se relacionan a continuación: 

 

 
 
 
 

NOMBRE ASOCIACIÓN Y/O VEEDURÍAS 

 
LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE 

Veeduría Ciudadana y Asociación Asopon Santander Bucaramanga Rojas Lizarazo José Nelson 

Veeduría Bucaramanga Bucaramanga Tello Pedraza Salomón 

Veeduría Bucaramanga Bucaramanga Garay Medina Juan Martin 

Veeduría Bucaramanga Bucaramanga González Suarez Freyman 

Veeduría Bucaramanga Bucaramanga Rincón Gonzalo 

Veeduría San Gil San Gil Silva Cadena Oscar Mauricio 

Veeduría San Gil San Gil Cruz Castillo Gustavo 

Veeduría San Gil San Gil Hernández Mónica Diana 

Veeduría San Gil San Gil Rodríguez Cuadros Nelson 

Asociación De Veteranos De La Fuerza Pública Del 
Departamento Norte De Santander. 

Cúcuta Fonseca Carlos Julio 

Asociación Asvenor Norte De Santander Cúcuta Castro Villamizar Leonidez  

Veeduría Norte De Santander Cúcuta Velandia Angela Daniela 

Veeduría Ciudadana De Salud Y Bienestar En General 
Norte De Santander Para La Policía Nacional 

Cúcuta Mayorga Valero Felipe 

Veeduría Ciudadana De Salud Y Bienestar En General 
Norte De Santander Para La Policía Nacional 

Cúcuta Diaz Lizbeth Marilly 

Veeduría Norte De Santander Cúcuta Flórez Mendoza Jorge Gustavo 

Asociación De Veteranos De La Fuerza Pública Del 
Departamento Norte De Santander. 

Cúcuta Sáenz Los Patios Heber 

Veeduría Pamplona Y Provincia N.S Pamplona y la Provincia Jaimes Luis Eduardo 

Veeduría Pamplona Pamplona Diaz Liz 

Veeduría Pamplona Y Provincia N.S Pamplona y la Provincia Montaña Georgina 

Veeduría Ciudadana De Salud Y Bienestar En General 
Pamplona Para La Policía Nacional 

Pamplona Rojas Luz Cecilia 

Asociación Acorpol Bucaramanga López Yan 

Veeduría Arauca Arauca Peñuela Luz Elena 

Veeduría Arauca Arauca Ruiz Euclides 

Veeduría Arauca Arauca Guzmán Rafael 

Veeduría Magdalena Medio Magdalena Medio Forero Jairo Arnulfo 



 

 

Se dio inicio a la conexión desde las 08:30 horas contando con la participación de funcionarios 
uniformados y no uniformados adscritos a Sanidad; de igual forma se constató la asistencia de los 
veedores y asociados adscritos a la Regional. 
 
La dinámica de la socialización giró en torno a “presupuesto y contratación” se efectuó 
presentación mediante ayuda técnica diapositivas para explicar el funcionamiento de la Regional de 
Aseguramiento No 5. 
 
Dentro de los temas mencionados se indicó ejecución presupuestal, portafolio de servicios de las 
Unidades, CALL CENTER de las UPRES y nueva plataforma para asignación de citas, demanda 
insatisfecha, pruebas COVID 19, jornadas de vacunación COVID 19, así mismo, socialización de la 
nueva ubicación de las instalaciones de la Regional de Aseguramiento en Salud No 5, entre otros, 
de los cuales se relaciona las imágenes de apoyo, así:  

 
 

                
 

 

              
 

 

           
 
 
 

 



 

 

            
 
 
 

 

        
 
 
 

 

         
 

 

       
 

 

 



 

 

      
 

 

 

       
 

 
 

 

          
 
 
 
 

          



 

 

 
 
 

              
 

 

 

          
 

 

           
 

 

                                         
 



 

 

Compromisos: 
 
 

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA 

Reunión Clínica San José De Cúcuta (informe de la reunión y 
temas tratados) 

Capitán Oscar Ballesteros Ballesteros. 
Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de 
Santander  

30-10-2021 
 

Reunión E.S.E. Hospital San Juan De Dios de Pamplona para 
revisar compromisos pendientes de hace 6 meses (informe de la 
reunión y temas tratados) 

Capitán Oscar Ballesteros Ballesteros. 
Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de 
Santander 
 

 
30-10-2021 

Realizar la revisión de los documentos anexos al CTC para 
enviarlos a la DISAN (acta de socialización y entrega de 
formatos) 

Capitán Oscar Ballesteros Ballesteros. 
Jefe Unidad Prestadora de Salud Norte de 
Santander 

 
22-10-2021 

Suministrar el formato CTC a los médicos de la Red externa. 
(acta de socialización y entrega de formatos) 

Intendente Jesús María Flórez Sánchez 
Jefe Unidad Prestadora de Salud Arauca 
(E) 

 
22-10-2021 

Fortalecer canales de comunicación con el Jefe Establecimiento 
de Salud Primario San Gil y Socorro (informe Plan acción)  

Teniente Miguel Mendoza Jefe 
Establecimiento de Salud Primario San Gil 

30-10-2021 

Nombrar Jefe para los Establecimiento de Salud Primario socorro 
y san gil, pidiendo que no sea el mismo para los dos municipios. 
(informe acciones adelantadas) 

Mayor William Alfonso Fandiño Jefe 
Unidad Prestadora de Salud Santander 

30-10-2021 

Enviar cronograma de reuniones Establecimiento de Salud 

Primario San Gil y Socorro en los tiempos establecidos. (informe 

de respuesta a los veedores) 

 
Teniente Miguel Mendoza Jefe 
Establecimiento de Salud Primario San Gil 

 
22-10-2021 

Solucionar contrato del hospital manuela Beltrán del Socorro. 
(informe de acciones adelantadas) 

Teniente Miguel Mendoza Jefe 
Establecimiento de Salud Primario San Gil 

 
30-10-2021 

Verificar abastecimiento de medicamentos para que no cambien 
la dosis y se entregue el que ordena el médico. Establecimiento 
de Salud Primario San Gil (informe acciones adelantadas) 

 
Teniente Miguel Mendoza Jefe 
Establecimiento de Salud Primario San Gil 

 
22-10-2021 

En la plataforma se vienen presentando unas fallas para la 

asignación de las citas se requiere que se revise ese tema. 

(informe de verificación y plan de mejoramiento) 

 
Mayor William Alfonso Fandiño Jefe 
Unidad Prestadora de Salud Santander 

 
 

22-10-2021 

El HUS se debe seguir revisando el tema del trató el humanismo 
en la prestación de los servicios (informe de acciones 
adelantadas) 

Mayor William Alfonso Fandiño Jefe 
Unidad Prestadora de Salud Santander 

 
30-10-2021 

Para la próxima reunión tener estandarizado que metas se 

pueden cumplir que se hagan las reuniones con los 

representantes de los veedores y Jefes de las entidades que se 

contratan y supervisores y determinar si hay unas fallas y 

falencias se pueda tratar los temas para mejorar.  

(informe de acciones adelantadas) 

 
 
Mayor William Alfonso Fandiño Jefe 
Unidad Prestadora de Salud Santander 

 
 
 

30-10-2021 
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Regional de Aseguramiento en Salud No 6: En esta regional se conectaron 13 participantes 

integrantes de asociaciones y veedurías los cuales se relacionan a continuación: 

 

NOMBRE ASOCIACIÓN Y/O VEEDURÍAS 
 

LUGAR NOMBRE DEL PARTICIPANTE 

Asociación de Usuarios Medellín Luis Arredondo 

Veeduría Ciudadana de Salud y Bienestar para la Policía 
Nacional 

Medellín 
Claudia Elena Agudelo Vélez 

Veeduría Vepolca 6 Medellín Wilfrido Torres Mozo 

Asociación de Usuarios Medellín Carlos Murillo 

Veeduría Ciudadana de Salud y Bienestar para la Policía 
Nacional 

Medellín 
Oscar Agudelo Agudelo 

Veeduría Ciudadana de Salud y Bienestar para la Policía 
Nacional 

Medellín 
Claudia Elena Agudelo Vélez 

Veeduría Vepca Medellín Marta Córdoba Rentería 

Veeduría Vepca Medellín Priscila Machado Rico 

Asociación de Usuarios Montería José Víctor Ramírez 

Veeduría Regional Clipo Antioquia Medellín Deybi Pinsen Mora Martínez 

Asociación de usuarios Montería Erly Katerine Diaz 

 

 
Como se observa en el cuadro anterior los participantes pertenecen en su totalidad a la Unidad 
Prestadora de Salud Antioquia en razón a que, pese a que se realizó invitación a la reunión de 
manera oportuna a través de correo electrónico a todos los miembros de las Veedurías que integran 
la Regional de Aseguramiento en Salud No. 6, no se contó con la participación de ninguno de los 
Veedores del departamento de Chocó.   
 
Así mismo, es importante señalar que la Unidad Prestadora de Salud Urabá, actualmente no cuenta 
con la creación de ninguna Veeduría. 
 
Seguidamente, se trató el tema principal: Contratación y presupuesto, donde se habló respecto a los 
contratos existentes, por parte de los jefes de las Unidades Prestadoras de Salud que integran la 
Regional de Aseguramiento en Salud No. 6; evidenciando que hay gran satisfacción por parte de la 
Presidencia de la Asociación de Usuarios y las Veedurías; así mismo, se recibieron felicitaciones 
para todo el equipo de trabajo que hace parte de esta Regional, por la entrega y el compromiso 
constante hacía nuestros usuarios. 
 
De manera siguiente, cabe mencionar que se está cumpliendo a cabalidad con la ejecución de los 
contratos; en aras de brindar permanentemente a los usuarios que hacen parte del Subsistema de 
Salud de la Policía Nacional, una atención con calidad y calidez humana, basada en la prestación 
de los servicios de salud integrales y efectivos. 

 
 

Compromisos: 
 

Actividad Responsable Fecha 

Publicación de correos y números de contacto en 
el grupo de WhatsApp Sanidad te informa  

Subintendente Alexander Silva   23/11/2021 

Ver viabilidad de decoración y accesorios para la 
población infantil en el servicio de odontología 
Dispensario Bello. 

Mayor Leonardo Espinal Granada  23/11/2021 

Continuar con las reuniones mensuales de 
Veedurías y Asociaciones  

Jefatura Regional de Aseguramiento 
en Salud No. 6 

Permanente 
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