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“Por la cual se expide el Marco de Gerencia

EL DIRECTOR GENERAL DE LA POLIC

En uso de las facultades legales en especial las
del Decreto 113 d

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con el articulo 218 de la constitu
Policia Nacional es un cuerpo armado perman
Nacién, cuyo fin primordial es el mantenimientg
ejercicio de los derechos y libertades publicas,
Colombia convivan en paz”.

Que la Ley 62 del 12 de agosto de 1993 “Por la
Nacional, se crea un establecimiento publico d
Policia Nacional, (...)", la cual determina Iqg
fundamentos para el servicio publico de policia.

Que la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 “P
ejercicio del control interno en las entidades y ¢
disposiciones” determina que el control interno eg
organizacién y el conjunto de los planes, métod
mecanismos de verificacion y  evaluacién adoy
procurar que todas las actividades, operaciones y
de la informacién y los recursos, se realicen de a
legales vigentes dentro de las politicas trazadas §
u objetivos previstos.

Que la Ley 909 del 23 de septiembre de 2004 “P¢
el empleo publico, la carrera administrativa y se
principios basicos que deben regular el ejercicio ¢

Que la Ley 2179 del 30 de diciembre de 202
patrulleros de policia, se establecen normas re
carrera del personal uniformado de la policia ng
para el servicio publico de policia y se dictan
calidad en la prestacion del servicio de pol
profesional del personal con un enfoque en la
humanos.

or la cual se expiden normas que regulan

de la Policia Nacional de Colombia”

}iA NACIONAL DE COLOMBIA

conferidas por el articulo 2°, numeral 3
e 2022,y

cion Politica de Colombia sefiala que “La
ente de naturaleza civil, a cargo de la
de las condiciones necesarias para el
y para asegurar que los habitantes de

cual se expiden normas sobre la Policia
e seguridad social y bienestar para la
s principios, naturaleza, funciones y

or la cual se establecen normas para el
prganismos del estado y se dictan otras
el sistema integrado por el esquema de
DS, principios, normas, procedimientos y
ptados por una entidad, con el fin de
actuaciones, asi como la administracion
cuerdo con las normas constitucionales y
bor la direccién y en atencién a las metas

dictan otras disposiciones” establece los
e la gerencia publica.

1 “Por la cual se crea la categoria de
lacionadas con el régimen especial de
cional, se fortalece la profesionalizacion
otras disposiciones”, busca mejorar la
cia, asi como fortalecer la formacion
garantia y proteccién de los derechos
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Que en cumplimiento al Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 “Por medio del cual
se modifica el Decreto nimero 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Pdublica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015, en su articulo 2.2.22.3.5. Manual Operativo del Modelo,
establece que se adoptarad y actualizara el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion - MIPG, formulado por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y los demas lideres, determinando en su numeral 3.2.1 Politica de Fortalecimiento
organizacional y simplificacién de procesos, (...) para “fortalecer las capacidades
organizacionales mediante la alineacién entre la estrategia institucional y el modelo de
operacion por procesos, la estructura y la planta de personal, de manera que contribuyan
a la generacion de mayor valor publico en la prestacién de bienes y servicios,
aumentando la productividad estatal.” (...)

Que el Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019 “Por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios
existentes en la administracion publica”, cuyo objeto es garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes de las personas consagrados en la Constitucién mediante
tramites, procesos y procedimientos administrativos sencillos, agiles, coordinados,
modernos y digitales.”

Que el Decreto 199 del 20 de febrero de 2024 “Por el cual se establece el Plan de
Austeridad del Gasto 2024 para los 6rganos que hacen parte del Presupuesto General de
la Nacion”, estableciendo que los tramites, procesos, y procedimientos administrativos
sean sencillos, agiles, coordinados, modernos y digitales.

Que, la Policia Nacional de Colombia, bajo un nuevo enfoque territorial, despliega sus
capacidades institucionales para la consolidacion de una transformacion de la seguridad y
convivencia, a través de la prestacidon de un servicio de policia flexible, diferencial,
moderno, eficaz e integral, cercano al ciudadano, para lo cual expide el Marco de
Gerencia de la Policia Nacional de Colombia y sus modelos estratégico, operacion y del
servicio de policia para el gerenciamiento, administracién, articulacion, fortalecimiento,
innovacion, toma de decisiones y cumplimiento de los objetivos institucionales en el marco
de su misionalidad constitucional y legal.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. EXPEDIR: el Marco de Gerencia Policial (MGP), el cual prevalece y aplica
como Unica disposiciéon para la toma de decisiones, la planificaciéon estratégica, la
ejecucién de las operaciones, la gerencia, administracién, comandancia, gestién,
evaluacion del desempefio institucional y de sus funciones generales’ en todo el territorio
nacional y la generacién de valor en cumplimiento de la misién constitucional y legal.

CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 2. OBJETO: establecer un marco (inico y coherente para la gerencia policial
frente a la articulacion de la planificacion estratégica, la ejecucion de las operaciones, la
evaluacion del desempefio institucional y la toma de decisiones; mediante la sinergia y
focalizacion en el: 1) Modelo Estratégico; 1l) Modelo de Operacién: y lll) Modelo del
Servicio de Policia, contribuyendo asi al cumplimiento constitucional y legal.

' Ley 62 del 12 de agosto de 1993, articulo 19 “funciones generales”
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ARTICULO 3. ALCANCE: aplica para todos los

servidores publicos de la Policia Nacional

desde los modelos estratégico, de operacion y del servicio de policia en sinergia con los
niveles de gerencia policial: estratégico, tactico y operacional, y su sinergia con los

duefios, responsables y ejecutores de procesos

Nacional de Colombia en todo el territorio nacion

y partes interesadas?.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS: este marco se fund
aquellos inmersos en el sistema de gestion de

regulan el actuar institucional entorno a la gereng

institucionales e integrantes de la Policia
al, quienes generaran valor a los clientes

amenta en los principios institucionales® y
a Policia Nacional, los cuales orientan y
ia policial.

ARTICULO 5. RESPONSABILIDADES: el Director General de la Policia Nacional de

Colombia delega al jefe de la Oficina de Pla

responsable de la proyeccion, ejecucion, cor

Gerencia Policial, asi como su documentaci

heacién o quien haga sus veces como
trol y difusién del presente Marco de
bn a través de actividades y criterios

establecidos en el modelo de operacion.

ARTICULO 6. INTEGRALIDAD: todos los
lineamientos necesarios para dirigir la institucion, expedidos por el Director General de la
Policia Nacional de Colombia o por los duefios| responsables y ejecutores de procesos
institucionales, se alinearan al cumplimiento de la misién constitucional, legal y su
fundamentacion en el mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de
los derechos y libertades publicas, contribuyendo a que los habitantes de Colombia
convivan en paz. (Constitucion Politica de Colompbia, 1991).

procesos, procedimientos, servicios Y

ARTICULO 7. ARQUITECTURA INSTITUCIONAL: es la adaptacién del enfoque de
arquitectura empresarial para la planificacion, disefio y gestion institucional que permite
alinear los sistemas, procesos y recursos de la jinstitucion; a través de dos elementos: el
Marco de Gerencia Policial y sus Modelos* Estratégico, de Operacion y del Servicio de
Policia que implementa y articula la estrategia, lps procesos o capacidades institucionales
y su impacto en el disefio® o redisefio® organizagional de la institucién; bajo una gerencia
eficaz, eficiente y efectiva para asi generar valor publico a las partes interesadas en
cumplimiento a la misionalidad constitucional y l¢gal; como segundo elemento los niveles
de gerencia policial (estratégico, tactico y operacional) los cuales fortalecen y unifican
los canales de comunicacion y sinergia entre los procesos institucionales y las unidades
policiales.

CAPITUL
MARCO DE GERENCIA DE LA POLI

!
iA NACIONAL DE COLOMBIA

ARTICULO 8. DEFINICION: precepto’ para una gerencia institucional, moderna, eficaz,
integral, articulada y flexible para la administraciéon y direccién de la Policia Nacional;
centrado en la implementacion de practicas innovadoras para mejorar la eficiencia, la
transparencia y la efectividad de las acciones| policiales en todo el territorio nacional;
reconociendo la realidad de la institucion y la forma en que la misma se organiza para
entregar valor claramente diferenciado a sus clientes y partes interesadas.

Este marco determina a partir de metodologias innovadoras inmersas en el
direccionamiento de los sistemas de gestion; la hoja de ruta para todas las unidades y
operaciones policiales que converjan en el cumplimiento a la misionalidad constitucional y

2 Caracterizacion partes interesadas (grupos de valor y de interés) Min. gducacion 2023 V. 12
3 Ley 62 del 12 de agosto de 1993, articulo 2 “principios”

4 Resolucion 1528 del 15 de mayo de 2024, articulo 22 “Modelo que se €
estratégica y operacional”

5 Lineamiento “Redisefio Institucional de entidades publicas”, orden Naci
8 Formular el redisefio organizacional de las dependencias internas de la|
7 Precepto que recoge las notas caracteristicas de otro precepto mas ge

regla de especialidad (RAE,2023 “diccionario espafiol juridico”).

mplea para abordar la gestion institucional, alineacion

pnal - DAFP
Policia Nacional — 1DS-PR-0022
neral, y que resulta de aplicacion preferente conforme a la

N\
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legal; por lo cual se vera inmersa en cada lineamiento, metodologia e insumo doctrinal
entre otros estructurados al interior de la Policia Nacional de Colombia, basado en tres
fundamentos:

+ Enfoque sistémico: se concibe a la Policia Nacional como un sistema interconectado
donde cada modelo es necesario para el cumplimiento de la misién constitucional y
legal.

« Gestion por procesos: adoptado bajo la perspectiva basada en la mejora continua y
gestion por resultados inmersos en el mapa de procesos institucionales® de la Policia
Nacional en contribucion a la optimizacion, la eficiencia y la eficacia de la gestidn
policial y su cumplimiento constitucional y legal.

* Mejora continua: este marco busca el mejoramiento continuo del servicio de policia a
traves de la evaluacion permanente, la identificacion de oportunidades de mejora y la
implementacion de acciones correctivas entorno al servicio de policia.

ARTICULO 9. ESTRUCTURA: este Marco de Gerencia Policial, surge de la necesidad de
generar sinergia institucional entre los modelos y su focalizacion para el cumplimiento de
la misién constitucional y legal; a través de una estructura organizativa jerarquizada y
funcional, compuesta institucionalmente por tres (03) modelos®: (I) estratégico, (Il) de
operacion, y (lll) del servicio de policia, los cuales unifican, interactiian y se comunican
entre si de manera descendente y ascendente, construyendo sinergia funcional; con el fin
de generar valor publico en la prestacion de los servicios'® que conforman el servicio de
policia.

I. Modelo Estratégico: es el que, desde su naturaleza y proposito fundamental junto al
sistema de gestion de la Policia Nacional, dan rumbo a la institucion mediante
acciones estratégicas (politicas institucionales, iniciativas, formulacion y gestion
estratégica, transformacién institucional e innovacion policial, entre otros) como
despliegue y gestion estratégica, focalizada como minimo en cuatro grandes
responsabilidades:

1.ldentificar los lineamientos externos (politicas publicas, entre otros) de
responsabilidad institucional para definir los objetivos institucionales (que se
pretende lograr y cuando).

2.Definir la estrategia para lograr dichos objetivos (como llevar la institucion a lo
proyectado).

3. Especificar la propuesta de valor de la institucion policial (como nos diferenciamos).

4.Asigna los recursos a las diferentes unidades de la institucién para el cumplimiento
de los objetivos estratégicos.

Los anteriores resultados generados por el modelo estratégico, se comunican al
Modelo de operacion.

Il. Modelo de Operacién: en sinergia con el sistema y politicas de gestién de la Policia
Nacional este modelo se enfoca en la adopcién de metodologias, las cuales son
determinadas por los procesos institucionales y los procedimientos operativos
estandarizados, a fin de optimizar el actuar y proceder policial, la sinergia de los
recursos y capacidades con la estrategia institucional; la planificacién, organizacion,
direccion, supervision y control del gerenciamiento de las unidades policiales, los

8 Resolucion 1528 del 15 de mayo de 2024 “Reglamento de Doctrina de la Policia Nacional de Colombia”, articulo 87
° Resolucion 1528 del 15 de mayo de 2024 “Reglamento de Doctrina de la Policia Nacional de Colombia”, articulo 22 “Modelo”
0 1DS-PR-0023 “Gestién de servicios en la Policia Nacional”
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procesos institucionales, estructuras organicas y demas actividades inmersas en la
misionalidad constitucional; con el fin de articular e identificar a través de auditorias de
gestion'! entre otros, las oportunidades de mejora para potencializar la gestion del dia
a dia en busca del mejoramiento y |la innovacién policial; soportando la
implementacioén estratégica a través de los duefios, responsables y ejecutores de los
procesos o capacidades institucionales; incluyendo dentro de este el disefio, redisefio
organizacional y las funciones generales'? de la Policia Nacional, aportadas al modelo
del servicio de policia.

Modelo del Servicio de Policia: estructurg la manera en que la institucion presta el
servicio de policia de alta calidad para satisfacer las necesidades y expectativas de la
comunidad, a través de la sinergia de capacidades, procesos, servicios para agregar,
transformar o crear valor publico a las partes interesadas, caracterizadas desde el
modelo estratégico para el cumplimientop de la misidn constitucional y legal,
generando un ciclo de comunicacion interaccion institucional focalizado al
mejoramiento del servicio de policia.

e Generacion de valor publico: es el resultado de la interaccidén secuencial de los
modelos estratégico, de operacion y del servicio de policia, frente a la satisfaccién
de las expectativas de las partes interegadas; percibiendo el valor que genera la
institucion a las personas y el Estado, retroalimentando a estos modelos con base
a las necesidades que surjan tanto interna como externamente, impulsando asi las
transformaciones institucionales.

Marco de Gerencia Policial, representacion grafica:

Modelo / \

Estratégico

Generacion de
Valor Publico

Fuente: adaptado de la arquitectura empresarial - Policia Nacional de Colombia

A

" Organization of American States “auditoria de seguridad”
2 Ley 62 del 19 de agosto de 1993, Articulo 19 “funciones generales”
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ARTICULO 10. OPERACION DEL MGP: este Marco de Gerencia Policial se
operacionaliza e implementa desde los modelos: estratégico, de operacién y es mediante
los procesos institucionales's, la estructura organica, los sistemas de gestion y la
integraciéon transversal del talento humano y demas lineamientos institucionales de la
Policia Nacional, se convierte en un enfoque sistémico como interaccién secuencial e
interdependiente para generar valor publico, formando asi una retroalimentacion
ascendente para el mejoramiento continuo de los modelos inmersos en el Marco de
Gerencia Policial y su fortalecimiento a través de la comunicacion y articulacion entre
estos para una respuesta policial unificada, efectiva, eficiente y articulada, frente al
cumplimiento de la mision constitucional y legal.

ARTICULO 11. TALENTO HUMANO: el Marco de Gerencia Policial, reconoce
institucionalmente el talento humano como el baluarte y activo principal de la Policia
Nacional, por lo cual este marco se enfoca en el fortalecimiento de su direccionamiento a
través de los perfiles, cargos', funciones', bienestar'®, salud y educacion de los
integrantes de la institucion; ya que con este se desarrolla cada uno de los propositos del
servicio de policia, articulando el ciclo de la gestion del talento humano y su contribucion
al cumplimiento de la misién constitucional y legal.

ARTICULO 12. INTERACCION: la estructura del Marco de Gerencia Policial, esta
desarrollada para la articulacion y comunicacion inmersa en las actividades realizadas por
la Policia Nacional, con una clara orientacién hacia la satisfaccion unificada de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La interaccion entre los modelos institucionales es secuencial, descendente y de
retroalimentacién ascendente, permitiendo una visiébn articulada de la institucion,
reduciendo la complejidad en el proceder policial y la evoluciéon de los sistemas de gestion
e informacién. Esto a su vez se traduce en un aporte a la optimizacion de recursos y el
fortalecimiento de la comunicacion entre procesos y personas al contribuir desde cada
modelo a la generacion de valor publico; minimizando asi los riesgos y fortaleciendo la
mejora continua e innovacion policial al alinear los recursos con la estrategia institucional
lo cual facilita el cumplimiento de lineamientos y promueve la interoperabilidad de los
procesos institucionales y sistemas de la institucion, frente al cumplimiento de la
misionalidad constitucional y legal.

Es por ello, que las intersecciones entre cada modelo, se derivan a través de una serie de
actividades inmersas en cada uno de estos, contribuyendo asi a la gestién de la
institucion y la generacion de valor publico hacia las partes interesadas como se describe
a continuacion:

e Modelo Estratégico con el Modelo de Operacion

La interaccién entre el modelo estratégico y el modelo de operacion es requerida para
el éxito institucional. Una estrategia bien definida es fundamental para el éxito de la
Policia Nacional pero solo alcanza su maximo potencial si se implementa a través de
procesos y estructuras eficientes y eficaces.

Por lo cual, a través del modelo estratégico se comunica la estrategia y sus
objetivos al modelo de operacion, el cual estructura y despliega los procesos
institucionales, capacidades y el disefio o redisefio institucional necesario para la
prestacion del servicio de policia en el territorio nacional y a su vez retroalimenta al
modelo estratégico frente las necesidades estratégicas para generar un servicio de
alta calidad en la Policia Nacional.

" Reglamento de doctrina de la Policia Nacional, articulo 87 “procesos institucionales”

4 Decreto 770 del 17 de marzo de 2005, articulo 4 “naturaleza general de las funciones”

'S Ley 2179 del 30 de diciembre del 2021, articulo 101; capitulo Ill. plan de carrera en la policia nacional; capitulo V.
'6 Ley 62 del 12 de agosto de 1993, Articulo 33 “seguridad social”
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La sinergia, comunicacion, retroalimentacion y mejora entre el modelo estratégico y

de operacion, se da bajo un enfoque, alinez
el plan estratégico, la estructuracién de
disefio y redisefio organizacional y recursos
implementacion de procesos eficientes y ef
alta calidad a las partes interesadas.

Modelo de Operacion con el Modelo del S

El modelo de operaciéon estandariza los

cion y despliegue a las politicas publicas,
los procesos, procedimientos, servicios,
5 para alcanzar el maximo potencial en la
caces en la generacién de un servicio de

ervicio de Policia

procesos institucionales, procedimientos,

servicios, indicadores, riesgos, el disefio o fedisefio institucional, la administracion de

los recursos, herramientas, mecanismos
operacionalizacién del modelo del servicio
del servicio de policia identifica aquellas
modelo de operacién, contribuyendo asi
convivencia y seguridad de las personas vy ¢
la confianza y legitimidad de las partes int¢
derechos humanos y asi generar valor py
constitucional y legal.

y demas similares, necesarios para la
de policia, el cual mediante la prestacion
necesidades a fortalecer por parte del
al mejoramiento de las condiciones de
ps territorios, aumentando de esta manera
cresadas en el marco del respeto por los
Iblico en cumplimiento a la misionalidad

Modelo del Servicio de Policia y la geners

El modelo del servicio de policia a través d

cion de valor

la calidad en la prestacion del servicio de

policia contribuye a la satisfacciobn de necesidades o expectativas de las partes
interesadas generando asi valor publico'’; el cual a través de los diferentes canales o
herramientas de medicién, seguimiento, evaluaciéon o similares de acceso a las partes
interesadas retroalimentan al modelo del sefvicio de policia frente a las necesidades o
ajustes estructurales o funcionales que |permitiran fortalecer las caracteristicas

necesarias para el cumplimiento a la misionalidad constitucional y legal.

ARTIiCULO
SERVICIOS: es el conjunto de elementos org
servicios y unidades) que describen a la entida
alineacién desde los niveles de gerencia policia
fin de articular y optimizar la generacion de serv
entregada a las partes interesadas.

La Policia Nacional estructura sus servicios acq
servicios en la Policia Nacional de cédigo 1DS-R
responder a los desafios del orden nacional, re
particulares de contribucion al cumplimiento a la

CAPITUL
GERENCIA P(

ARTICULO 14. NIVELES DE GERENCIA"S:
administrar, ejecutar y controlar los lineamiento
nivel de gerencia: (I) Estratégica, (Il) Tactica y (
través de los diferentes cargos institucionales
carrera'® de la Policia Nacional en sinergia con ¢

17 DAFP, 2016 “La importancia de generar valor publico en las so
'8 Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, articulo 48 “principios de la fun
® ey 2179 del 30 de diciembre de 2021 capitulo Ill “plan de carrera en |

la Policia Nacional”

13. ARQUITECTURA FUNCIONAL PARA LA PRESTACION DE

nizacionales (procesos, procedimientos,
d y se relacionan entre si garantizando la
. estratégico, tactico y operacional, con el
icios que conforman la propuesta de valor

brdes al procedimiento para la gestion de
’R-0023, con enfoque de integralidad para
2gional y local y que explican situaciones
misionalidad constitucional y legal.

O 1l
DLICIAL

son los responsables de generar, dirigir,
5, recursos y actividades de acuerdo a su
II) Operacional; inmersos y movilizados a
y aquellos determinados en el plan de
2| Marco de Gerencia Policial.

ciedades del siglo XXI”
cion gerencial”; articulo 50 “Acuerdos de gestion”
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ARTICULO 15. GERENCIA ESTRATEGICA? o alta direccién conformada por la
Direccion y Subdireccion General de la Policia Nacional de Colombia, encargada de
establecer la linea estratégica, supervisar las politicas, lineamientos y hoja de ruta que
debe seguir la Policia Nacional, generando sinergia a través de la gerencia tactica para
lograr el cumplimiento a la misionalidad constitucional y legal.

ARTICULO 16. GERENCIA TACTICA?!, conformada por los duefios de proceso quienes
establecen el proceder policial desde la elaboracién, implementacion, revision y
aprobacion de los lineamientos y herramientas de supervision, control y mejora continua
del proceso; acorde a los parametros del sistema de gestion; garantizando asi el
cumplimiento de las politicas, lineamientos y la hoja de ruta institucional, generada por la
gerencia estratégica y su sinergia con la gerencia operacional.

ARTICULO 17. GERENCIA OPERACIONAL?? conformada por responsables y
ejecutores establecidos a través de las caracterizaciones de los procesos institucionales
para las unidades policiales desde la planeacion, operacion de las actividades y
servicios®® asociados a los procesos, siguiendo los procedimientos y lineamientos
establecidos por la gerencia tactica. Su funcidn principal es supervisar, controlar y mejorar
continuamente el desarrollo de las tareas y politicas establecidas para lograr los objetivos
de la institucion, de manera eficiente y efectiva.

Los niveles de gerencia policial, se representa graficamente asi:

Fuente: adaptado de metodologia cadena de valor - Policia Nacional de Colombia

2 Manual Operativo MIPG “Linea Estratégica”

2 Manual Operativo MIPG “Segunda Linea de defensa”

22 Manual Operativo MIPG “Primera Linea de defensa”

2 Gestion de servicios en la Policia Nacional — 1DS-PR-0023
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CAPITULO IV
EXCELENCIA EN LA GERENCIA POLICIAL

ARTICULO 18. DEFINICION: la excelencia en |la gestion o gerencia policial se desarrolla
con enfoque sistémico, apoyada en la integracion de los sistemas normalizados de
gestion, tecnologia y buenas practicas hacia la mejora continua para el logro del éxito
sostenible?*.

No puede alcanzarse la excelencia en la gestion, sin la excelencia en el servicio?,
entendido como aquel que se presta para satisfacer las necesidades de las partes
interesadas por cada uno de los procesos institucionales, fundamentados en el
pensamiento basado en riesgos?®, desarrollados mediante un enfoque estructurado,
coordinado e inmerso en los sistemas de gestidn y los procesos institucionales; con el fin
de identificar, evaluar y gestionar los eventgs potenciales, tanto externos como internos,
que puedan llegar a afectar la estrategia y 1650 jéfﬁ/bs institucionales.

De igual forma, la doctrina policial forma al “ser” para el “hacer” policial; a través de la
adquisicion, aprendizaje y exploracion de los saberes productivos?’: con la finalidad de
aportar desde esta a la generacién de valor publico.

ARTICULO 19. EVALUACION Y ACTUALIZACION: parte de identificar a través de
ejercicios de acompafiamiento, auditorias de certificacion, de gestién?® y auditorias
internas o externas, desarrolladas bajo los pardmetros que determine la institucion frente
a su adopcién e inmersién en la estrategia, l0s procesos, estructuras de las unidades
policiales y la aplicacién en el trabajo diario del lenguaje y estructuras aqui descritas.

Adicionalmente su actualizacion sera acorde a los resultados de referenciacion nacional e
internacional que permitan visibilizar nuevas y mejores metodologias posteriores a estas y
que no estén inmersas en el presente marco, para asi fortalecer la generacién de valor
publico desde todos los procesos institucionales|y su impacto en el servicio de policia.

ARTICULO 20. EDUCACION POLICIAL?: la Direccién de Educacion Policial, frente al
profesionalismo® policial, incorporara en los cantenidos de los programas de formacion,
capacitacion y entrenamiento del Sistema Educativo Policial de oficiales, nivel ejecutivo®!
y patrulleros de policia, la ensefianza del Marco de Gerencia Policial establecida en la
presente resolucion y demas lineamientos establecidos a través de los sistemas
normalizados para la gestion publica e institucional.

ARTICULO 21. TRANSITORIEDAD: a partir de la fecha de expedicién de la presente
resolucion, los procesos que documenten modelos, sistemas de gestién o politicas de
gestion e institucionales y demas similares |deberan ajustarse acorde al Marco de
Gerencia Policial y documentarse en un tiempo maximo de doce (12) meses.

ARTICULO 22. VIGENCIA: la presente resolucjon rige a partir de la fecha y modifica los
articulos 9, 10, 20, 21, 29, 30, 39, 40, 41, 42, 43| 44 y 45 de la resoluciéon 03948 del 17 de
septiembre de 2019 “Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestion Integral de la
Policia Nacional y se deroga una resolucién”| especialmente en la denominacién del
modelo gerencial de la Policia Nacional y sus componentes.

24180 9004 “(...) orientacién para lograr el éxito sostenido”
% Ley 2179 del 30 de diciembre del 2021, articulo 117 “servicio de policia”
% Estandar internacional de calidad 1SO 9001 “Pensamiento basado en fiesgos”
2" Resolucién 1528 del 15 de mayo de 2024, Articulo 5 “Doctrina Policial’

28 Organizacion de los Estados Americanos; “Auditoria de Gestion”

% | ey 2179 del 30 de diciembre del 2021, capitulo | “Educacién Policial’ "\7
| ey 62 del 12 de agosto de 1993, Articulo 7 “profesionalismo” W\
*1 Ley 2179 del 30 de diciembre del 2021, articulo 101 “jerarquia”
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PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en Bogota D.C a los

24 DIC 2024

General WILLIAM REN SALAMANCA RAMREZ >
Director General de ia Policia Nacionaltde C.olomb|a
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