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Bogota, D.C.,

Seficres (as) oficiales

INSPECTORA GENERAL Y RESPONSABILIDAD PROFESIONAL DiRECTORES Y JERES OFICINAS
ASESORAS, LIDERES DE POLITICA DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION
{INGER, JESEP, JENAR, JEDEH, SEGEN OCINT, DIJIN, OFPLA DITAH, COEST OFT!C}

Bogata, D.C. SR M

Asunto: envio informe de auditoria

Comedidamente me permito enviar 2 los sefiorés oficiales, el informe final de la auditoria intetna al sistema
de control interno de la Policia Nacional de Colombia, regzs‘trada con'el codigo 9331, realizada en el periodo
comprendido del 15/01/2024 al 26/01/2024, en la cual se evidenciaron cinco: (05) hallazgos con alcance
administrativo, para que _se 'realice. la formulacién de jas’ acciones de: mejoramsento aplicando,\la
metodologia dispuesta en el proceso AMC-CP-0001 “Mejora continua e innovacién”, de conformidad con
las directrices, los plazos y las instancias establecidas en la 1Ck: GU 0002 "Guia para realizar auditorias
internas”, que se encuentra pubhcada en la herramlenta Su(te Vision: Empresanal SVE.

Atentamente,

General WILLEAM RENE SAL _MANCA RAMIREZ
Director Genera[ deila Pohcxa _}_amonal de Solombla
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%, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
W POLICIA NACIONAL
OFICINA DE CONTROL INTERNO
GRUPO AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL DE LA AUDITORIA INTERNA ESPECIFICA AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DELA POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA.

En el marco de la actividad de intervencién para fortalecer la trangparencia institucional y-conforme a lo
dispuesto en la Ley 87 del 29/11/1993 “Por /a cual se establecen normas para el gjercicio del control interno
en las enfidades y organismos del Estadc’, en aras de fortalecer la transparencia institucional, a través de
la gestion y el control de los procesos e identificar los aspectos susceptibles de mejora que permitan
fortalecer ei desempefio y correcta ejecucion de los mismos, contribuyendo a un mejor resultado de los
objetivos institucionales y la mejora continua en la prestacion del servicio, la Direccion Gerieral de la Policia
Nacional ordeng la realizacién de la auditoria interna especifica al sistema de control interno de la Policia
Nacional de Colombia.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo-General

Evaluar la presencia y funcionamiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno - MEC,
en cada uno de los procesos de la institucion y su articulacidn con el desarrollo de las politicas de gestion y
desempefio contenidas en el Modelo, Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG en el marco del esquema

de aseguramiento del control interno 'y su efectividad conla estructura de controlde la Policia Nacional.de
Colombia.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.1 Valerar la presencia y funcionamiento del compenente “Ambiente de centrof y sus principios, en
el marco def esguema de aseguramiento delcontrol interno v 1a estructura de control de la Policia
Macional de Colombia,

1.2.2_ Evaluar la presencia y funcionamiento del componente “Gestion del riesgo” y sus principios, en
el marco del esquema’de aseguramientc del control interno v Ia estructura de control de la Pofitia
Macional de Colombia,

1.2.3 Valorar la presencia y funcionamiento del componente “Aclividades de contrel” y sus principios,
en el marco del esquema de aseguramientadel control internoc vy lagstructura de control.de la
Folicia Nacional,de Colombia.

1.2.4 Evaluar la presencia y funcionamiento del componente “Informacién y comunicacion”, junto con
sus principios, del esquema de aseguramientedel control interno y la.estructura de control de la
Policia Nacional de Colombia.

1.2.5 Evaluarcla presencia y funcionamiento del componente “Actividades de monifored” v sus
principios, del esquema de aseguramignio del control interno v la estructura de control de la
Policia Nacional de Colombia.

1.2.6 Verificarelcumplimiento de la Resolucién 1207 del 12/04/2023 " Por la cual se actualiza el Modelo
de Planeacién y Gestién de'la Policia Nacional, se reglamenta sl Comité institucional de gesticn
y desempefio de la Palicia Macional y los Subcomités de gestion v desempefia”.

1.2.7 Alertar sobre' la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion'en los procesos auditades de las
unidades policiales.
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2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

L.a auditoria interna especifica se efectud del 15/01/2024 al 26/01/2024, en las diferentes direcciones,
oficinas “asesoras y unidades ‘de despliegue en el primer aseguramiento «del controf; comprendié da
evaluacion independiente y analisis articulado, frente a la estructura de control definida por ja institucion
para el cumplimienhto' de las politicas de) gestion y desempefio contenidas en el Modelotintegrado de
Planeacion y Gestion, junte a ia efectividad del sistema de control interno de la Policia Nacional de acuerdo
con el esguema de aseguramiento del control interno.

En el desarrallo deda'evaluacion se verificaran-los siguientes criterios;’ Resolucién 00894 def 12/04/2022
“Por la cual se expide el manual del sistema de control interno de la Policia Nacienal de Colombia’,
Resolucion 1207 del 12/04/2023 "Por fa cual se actualiza-gl Modelo de Planeagion y Gestion de la Policia
Nacional, se reglamenta el Comité Institucional de Gestién y Desempefio de la Policia Nacional y los
Subcomités de Gestiony Desempefio”, articule(156 del Decreto 2108 del 11/11/2020 “Por ef cual se dictan
normas para simplificar, suprimir y reformartramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracion plbfica”, instructivogeneral formato informe de evaluacion independiente del estade del
sistema de control interno de la Funcien Pablica y 1a circuiar externa ntimero 100-006 del 2019 "Lineamienios
generales para el infarms'semestral de evaluacion independiente del estado del sistema de controtinterno”,
y en general, toda la normatividad que reglamenta el Modelo integrado de Planeacion. y Gestion y los
lineamientos emitidas por ia aita direceion.

3.0 METODOLOGIA

la auditoria interna especifica se desarolld de manera pressncial, y remotamente asistida con interaccién
humana) teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por fa ISO 190112018, punto A16, se utilizd la
Guia para realizar auditoria-interna 1CI-GU-0002 y las técnicas de auditoria como son: usc de tecnologias
de informacién y comunicacion, observacion, entrevista, verificacion de soportes en la herramienta Suite
Vision Empresarial'y la realizaciéon de pruebas técnicas {sustantivas, de cumplimienio y doble proposito},
bajo los parametros de las normas gubernamentales colombianas de auditoria, que-permitieron realizar una
evaluacion objetiva de las acciones desarrofladas y obtener evidencia suficiente sobre el nivel de
cumplimiento, grado de @vance y efectividad de-las acciones desarrolladas.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Rigsge de la Auditoria Causas-ideniificadaspara el gjercicio de auditoria

Que las restricciones tecnoldgicas y documentales no le
Rt _1CILARCOL_0002_Concluir en forma erronea permitan al auditor obiener la informacion suficiente.

sobre un procese, procedimiento.o actividad auditada. | Los audifores no tienen la suficiente- competencia para

auditar el procese y/o procedimisntos.

5. DESARROLLO DE AUDITORIA

Como resultado de la actividad de auditoria, se identificaron cinco (05) hallazgos, dieciocho (18)

conclusiones y veinticuatro {24) recomendaciones para la oplimizacion y mejora continua en el cumplimienio
y desarrolio de los aspectos evaluados.

Asi misma, el trabajo fue realizado por el personal profesional adscrito a la Oficina de Control Interno, de Ia
siguiente manera:

Auditor Lider: MY, SERGIO ALFONSO MENDEZ UNAS

POLITICA MIPG AUDITORES
Plancacién Inaitucion TE. JEFFERSON STEVEN TRIANA PARDO
Sl YESY JAVIER RODRIGUEZ GARCIA

S I T L Ao Padginac2]?21
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MY. GARLOS ANDRES TRUCCO SALGADO
Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico MY, ALBERTO MARIO SAEZ FLOREZ
TES21. EDUARDO GOMEZ MADRID
CT. HECTOR FLOREZ MONTEJO
IJ. LIBARDD PESCADOR PATINO
CT. ADRIANA MARCELA CANO
ASED2 LAURA JOHANNA NUNEZ FLETCHER
MY. JAVIER ENRIQUE JBMENEZ SALAZAR

Compras.y Contratacién Publica

Talento Humano

Integridad TE. CARLOS RAFAEL MONTERO CHECA
IT. JOSE LUIS LOZANO MONSALVE
Transparencia) Acceso a lz Informacion Pablica y Lucha TE. MONTERO CHECA CARLOS RAFAEL
contra la Corrupeién IT. JOSE LUIS LOZANO MONSALVE
Fortalecimiento Organizagional y Simplificacién de TE. JEFFERSON STEVEN TRIANA PARDO
Procasos Si. YESY JAVIER RODRIGUEZ GARCIA

CT. CRISTHIAN CAMILO CASTILLO CASALLAS
Sl SINDY-YURAN! MARULANDAAGUIRRE
MY. CARLOS BAUTISTA BAUSTISTA
CT. WILSON ALLFREDQ ARIAS MARTINEZ
CT. CRISTHIAN CAMILO CASTILLO CASALLAS
Sl. SINDY YURANI MARULANDA AGUIRRE
MY. NESTOR JAVIER CARDENAS VARGAS

Gobiemo Digitat, ante Gobierno en Linea CT. DIANA MARIA FLOREZ VALENCIA
SI. CRISTIAN FERNANDOTOVAR CARDENAS
MY. NESTOR JAVIER CARDENAS VARGAS
Seguridad Digital CT. DIANAMARIA FLOREZ VALENCIA
Sl. CRISTIAN FERNANDO TOVAR CARDENAS
SI. ANDRES GONZALEZ PANCHE
PT. ROMINGUER RODRIGUEZ MELENDEZ
IT. LUIS CARLOS AMADOD GUZMAN
Defensa Juridica IT. NELSONENRIQUE ALVAREZ TOBON
IT.JOHN EGBERTC FERNANDEZ REY
CT. ADRIANA MARCELA CANO
ASEQZ LAURA JOHANNANUNEZ FLETCHER
MY. AIDA YAMILE GAMBOA SULVARA
CT. JENIFFER ZULUAGA SANCHEZ
CT. ANGELICA PAOLA HERNANDEZ PENA
ITLUIS MANUEL MARTINEZ SARMIENTO
IT. LUIS CARLOS AMADC GUZMAN
Mejora Nermativa IT. NELSON ENRIQUE ALVAREZ TOBON
IT. JOHN EGBERTC FERNANDEZ REY
CT. LILIANA PATRICIA CARDONA ROMAN
1) HUGO ALONSO PEREZ CARVAJAL

Servicio gl Ciudadano

Participacién Ciudadana enia Gestidon Publica

Racionalizacién de Tramites

Gestion Documental

Gestién del Conocimiento via Innovacion

Contro! interno

Seguimiento y Evaluacion de! Desemperic institucional

Gestion de 12 Informacion Estadistica

6. EJEGUCION PLAN DE AUDITORIA

Se cumplio el plan de auditoria definido por el equipo auditor; frente al cual no se presentaron observaciones
durante ia ejecucion de la zuditoria.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES
Durante el desarrollo de la-auditoria, no se evidenciaron fortalezas o aspectos relevantes.

8. REVISIONDE HALLAZGOS

No-existio solicitud de revisién,




GS-2024-000385-OCINT

9. RELACION DE HALLAZGOS

Hallazgo 1-Jefatura del Servicio Nacional de Policia

Nivel: Taciico.

Alcance: Administrativo.

Proceso; 1CI-CP-0001 Contralinterno.

Guia: 1CI-MA-0001 Manual para |a realizacidén del control internc en la Policia Nacional.

La Jefatura Naciohal del Servicio de Policia presentd debilidad en el ambiente de control, respecto a a
implementacion-de la politica de patticipacion ciudadana enla gestion piblica, segun lo establecido en ia
Resolucién 1207 del 12/04/2023 en el Articulo 5. Lideres de politicas de gestion y desempefic institucional,
al no’contar con lineamientos que integren las actividades y programas gue aportan al cumplimiente de la
politica por parte dela Policia Nacional.

Evidencia

En verificacion a la implementacion y seguimiento de la politica de participacion ciudadana en'la gestion
plblica, la cual,les liderada por parte de la Jefatura Nacional del Servicio de Policia,”se observaron
debilidades en el ambiente de controt'como se relaciona a.continuacion,

Imagen 1

85333' Dlagnostico de 1o Parlicipacion Cludadana en la Gesiién Pablica

\»/ 4 wirdet

v Yopddinos Tlodngonos.

Fuente: Oficina de Planeacion - JESEFR,

La Jefatura Nacional dei Servicio'de Policla, cuenta con el anterior diagnostico sobre fa politica de
participacion ciudadana deda gestion plblica, este diagnostico tiene 13 actividades o programas. con'los
cuales desarrofla la politica. No obstante, carece'de un lineamiento gue integre la totalidad de actividades y
programas identificados.

Asi mismo, en cada uno de los programas y actividades se evidenciaron debilidades en los lineamientos.con

los cuales se estan adelantando, as

Paginadi2l
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JESEP

E! Proceso 1PR-CP-0001 Prevencién, asi como los procedimientos 1PR-PR-0003 Reafizar encueniros
comunitarios; 1PR-PR-0005 Crear y fortalecer frentes de seguridad y 1PR-PR-0008 Espacios pedagdgicos
para la convivencia y. educacién ciudadana) to han sido actualizados de acuerdo con lo establecido en la
Resolucidon 1090 del 31/03/2023. Segun comunicade oficial GS-2024-000067-SUDIR \del 07/01/2024, el
procesa de prevencién y control policial no ha sido cargade a la Suite Vision Empresariai aun cuando @l
plazo ordenado era el 30 de septiembre del 2023, lo cual, permite observar que las actividades que se vienen
adelantando no estan alineadas a la nueva esiructura de la Policia Nacional.

INGER

£n fa Inspeccion General y Responsabilidad Profesional segin el diagnostico adelantado por la JESEP, se
cuenta con un programa que aportan a la politica de participacién ciudadana en la gestian plblica, veedurias
ciudadanas, mediante correo electrénico de fecha 19 de enero de 2024, se informé!al equipo auditor lo
siguiente:

‘Frente a las veedurias ciudadanas  actualmente se encuentra la Directiva Administrativa
Permanente 005 del 2018 “Pardmetros institucionales para la promocion, difusién yiacercamiento a
las veedurias ciudadana por parte de ia Policia Nacienal”, dicho acto administrativo esta establecido
netamente para la_divulgacién, promocién y acompafiamiento de las veedurias ciudadanas en
espacios como, charlas, talleres, foros, conversatorio, diplomadeos, reuniones, entre otros.

La citada"directiva, establece entérminos generales que los grupos de prevencion y educacion
ciudadana estan a cargo de la operacionalizacion de la difusién, divulgacién'y acompafiamiento de
las veedurfas ciudadanas. La InspecciénGeneral consolida lasCactividades realizadas)y las
veedurfas conformadas para la vigilancia de la gestion ptiblica‘enla FPolicia Nacional,

Los grupos de prevencion y ‘educacién ciudadana estan a cargo de la operacionalizacion de la
difusion, divulgacién.y acompafiamiento de lasveedurias ciudadanas.

Teniendo-en cuenta que la Direcliva Administrativa Permanente 005 del 2018 “Parameilros
institticionales para la promacion, difusién y acercamiento a las veedurfas ciudadana por parte de fa
Palicia Nacional” no contiene, ni estd concebida para establecer lineamientos especificos para la
articilacion de actividades a gfecutar frente a la materializacion del ejercicio de veeduria ciudadana
en la Policia 'Nacional desde el marco'de la participacion ciudadana, se hace necesario tener en
cuenta gue participacion tieng-.como base constitucional fos articulos 103 y 270 de la carta magna”,

Con lo anterior, se puede concluir que para las veedurias ciudadanas, mediante la Directiva Administrativa
Transitoria 005 del15/05/2018 *Parametras institucionales parala promocion difusion y acercamientc a las
veedurias ciudadanas por parte defa Policia Nacional”, se.asignan unas responsabilidades a la Inspeccion
General, Direcciones, Oficinas ‘Asesoras, Regiones; Metrepolitanas, Departamentos vy Escuelas, estas
actividades se orientan- & la divulgacion, promocidn y acompafiamiento delas veedurias ciudadanas.

Sin embargo, no existe un lineamiento gue indique ia forma como debe actuar el uniformado al momento de
ser abardado por veedor, no establece un espacio de capacitacion para los funcionarios sobre el aicance
dedas veedurias cuando intervienen en la ejecucidon de los procedimientos operativos y/o administrativos,
no cuenia con un wrotocolo de atencion a las veedurias, no se tiene una instancia de andlisis de la
informacidn recolectada que aporte a la prestacion del servicioy a dinamizar la politica de participacién
ciudadana'en ta gestién publica,
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DIBIE

£n ta Dirsceion de Bienestar Sociah¥ Familiar segun el diagndstico adelantado porla JESEP, se cuenta con
dos ‘programas que aportan.a la politica de participacién ciudadana en la gestion publica, asociacion de
padres de familia y Junta asesora en centros sociales, mediante correo electronico 005 DIBIE < JEFAT dei
17/01/2024, se inform¢é al equipe auditor lo siguiente:

‘La asociacion de padres defamilia es una entidad jurfdica de derecho privado que se constituye
por voluntad de los padres, madres y acudientes de aquellos estudiantes matriculados em un
eslablecimiento educativo. Una asociacion de padres de familia se puede constituir por documento
privado o-éscritura publica, teniends €n cuenta que es unaentidad sin animo de lucro. De acuerdo
con &) Decreto Unice Reglamentario del Sector Educacion 1075 de 2015, ef procedimientc para la
constitucion de fas asociaciones de padres de familia se encuentra previsto en el articuio 40 del
Decreta 2150 de 1995, Ef articulc 40 del Peécrefo 2160 de 1995 establece que las ESAL obtendran
el reconocimiento de su personeria juridica cuando se -constifuyan por escritura’ publica o
documento privade. Teniendo en cuenta lo anterior log colegios de la Policia Nacional no cuentan
con asociacion de padres de familia sino cuenta con el consejo de padres de familia el cual esia
definide en el manuaf de convivencia de\Jos colegios en sus articulos 112 y 113, de acuerdo af
documento anexo”.

En los colegios no se tisne un responsable que verifigue el cumpliriento de aclividades, debido a
que el consejo de padres es totaimente autdroeme; el rector permite suconformacion y proporoiona
los espacios para'las reuniohes que se deban realizar.

Con relacion a los centros soclales, fa informacidn suministrada por el sefior PRD20 César Rodriguez
Avendano, funcionario geda subdireccion fue la siguiente:

*De acuerdo.con el articulo 2° de la Resclucidn 04810 del 2015, los centros sociales tiensn como
mision,Obrindar servicios de hospedaje, recreacitn, deporte, cultura y eventos sociales a la
comunidad policial afiliada v sus beneficiarios ¢ invitados, generando altos niveles de satisfaccion,
tranguilidad y bienestar, por lo tanto, sus servicios estan dirigicios a Un-cliente internoc y no adtodos
los ciudadanos eh general.

Adicionaimente, en atencion al articulo 7° de la Resclucion 06239 del 2018, existe el Consejo
asesor de los centros 'sociales, el cual estantegrado por representantes actives del personal'no
uniformado, slcual brinda un espacio de'participacion a los ciudadanos de cardcter nouniformado,
en el manejo v correcto funcionarmilento administrativo dedos centros sociales.”

Segun la respuesta enviada por DIBIE “os colegios de fa policia no cuentan con asociacion de padres de
familia sino cuenta con el consejo de padres de familia” por lo tanto, no es claro ni se cuenta con un
lineamiento, que permita identificar si e consejo de padre de famifia cumple con los criterios para ser incluido
como un sector que aporta al desarrolio de |z politica de participacidn ciudadana en'la gestidn piblicaen la
Policia Nacional.

Asi mismo, en cuanto a la junta asesora en'centros sociales, sedebe tener en cuenta la naturaleza juridica
de los centros sociales para incluirlos’en la poiltica de pasticipacion ciudadana en la gestién ptblica en la
Policia Nacional.

DISAN

En {a Direccitn de Sanidad segtn‘el diagnostico adelantade per la JESEP, se cuenta con una actividad que
aporta a la politica de participacion ciudadana en la gestion publica, digloga con café, mediante correo

electronico de fecha 22/01/2024, se informé al'equipo auditor lo siguiente:

“La dependencia sncargada delecumplimiento de la “mesa de didloga” en ia Direceion de Sanidad
es la Oficina de Alencion al Usuaric en cabeza\de'la sefiora capitan Margarita Quitian RRojas,

Pagina® |21
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guien cuenta\con el apoyo directo dela Trabajadora Sociab Ménica Riveros encargada del
desarroficde Iz actividad.

La actividad se adelantzen cumplimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2023
de fa Policia Nacional,

Las \mesas de diglego en la)Direccién de Sanidad se llavan a cabo endas Regionales de
Aseguramiento en Salud de forma presencial y-en las Unidades Prestadoras de Salud def ambito
nacional de forma virtual.”

Con la respuesta anterior, se pudo observar que la actividad'que adelanta la Direccién de Sanidad, se
encuentra incluida en el Plan Anticorrupcion de la Oficina de Planeacion de 12 Policia Nacicnal.,

Criterio: Articulo 208 de la Constitucién Politica de 1991; Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen normas
para el gfercicio del contrel interno enlas entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones'
articula 3 “Caracteristicas del control internd”, literal d: Resolucién 00884 del 12/04/2022 “Manual del sistema
de Control Interno de fa Policia Nacional de Cofombig", articulo 6 “Componentes del sistema-de Control
Interno”, articulo 26 Companente ambiente de control; Resolucion 1207 del 12/04/2023'en el articuio 5.
Lideres de paliticas de gestion y desempefio institucional; ‘Manuai operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién versién 5, ‘numeral 3.3.3 Politica de participacion ciudadana en la gestion pubiica y
NTC-1SO 9001:2015 Numeral 7.5.4b.

Codigo: 20240126/1243/Cl/1CI-MA-0001/9/1/T/7 .5.15/SGC/ANwIson. arias

Haillazgo 2 Direccidn de Investigacion Criminal e INTERPOL

Nivel: Qperacional.
Alcance: Administrativo.
Proceso: 11C-CP-0001 Investigacién Criminal

Resolucion: 1207 del 12/04/2023 “Modelc de Planeacion y Gestién de'la Policia Nacional, se-reglamenta
el Comité institucional de gestion y desempefio de la Policia Nacional y los Subcomités de gestion y -
desempefia™.

La Direccion de Investigacion Criminai e INTERPOL, presentd debilidad en el cumplimiento de los articulos
5y 6 de la Resolucidn 1207 del 12/04/2023, 2l no implementar la politica de gestién de-la informacién
estadistica a nivel institucional y no asegurar que la entidad genere y disponga la informacion estadistica,
asi comoda de sus registros administrativos, para mejerarta efectividad de su gestién y planeacion, bajoda
integracion de los compenentes del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn en el Marco del Sistema de
Control Interno.

Evidencia

Durante el gjercicio deda auditeria, se establecié que la Direccion de Investigacion Criminal & INTERPOL,
desde la aplicacidny vigencia del Decreto 454 del 21/03/2020, "Por-medio del cual se maodifica ef Decreto
1083 de 2015, Decreto anico reglamentario del sector funcion ptblica, con fa incorporacién de la politica de
gestion de'la informacion estadistica a las politicas de'gesticn y desempefio instifucional’, no ha liderado la
politica de gestion y_desempefo instifucionat “Gestion de la informacion estadistica” en todas ‘as
dependencias por medic de sus procesos, atendiendo el marco legal o reglamentario dispueste para esta
tematica, tampoco, se evidencid fa implementacién de planes, programas, proyectos, metodologias v
estrategias, siguiendo los lineamientos dei manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, asi como, los’'documentos establecidos
en el marco del sisiema’de gestion integral de la|Policia Nacional.

Por otro lade, no se evidencio ningun reporte trimestral, ni consolidacion anual de algln avance o resuitado
de la gestidn en relacion al despliegue de la politica “gestion de la informacion estadistica” al sefior Director
General de la Policia Nacional v Comité Institucional de Gestién y Desempefio, durante la vigencia 2023 v
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to corrido del 2024 De igual forma, no se hizo entrega durante la ejecucién de esta auditerfa, de algin
informe y propuesta que oriente la toma de decisiones del comité sectorial de gestion y desempefio y comite
de coordinacion de control internoptampoco hay soportes de las coordinaciones con'ios responsables de
procesos y unidades, del desarrollo, seguimiento, medicion, andlisis, evaluacion y mejora de algun tipo de
tareas requeridas parada actualizacién y despliegue de la politica "gestién de la informacion estadistica”.

Asimisma, se verifico la medicion deldesempefio institucional 2 través del Registro Administrative Formulario
Unico de Reporte y Avance de Gestion - FURAG para la politica “gestion de la informacién estadistica” en'la
vigencia inmediatamente anterior donde se obtuvo el'86,4% de calificacion, evidenciando que esta medicion
no corresponde al despliegue de los companentes ambiente de control, evaluacion de riesgos, informacion
y comunicacion, actividades de conirol y actividades de monitorec de |a politica en mencién en la Policla
Nacional, I’ cual, no brinda un insamo real, para que la‘institucion pueda establecer Un diagnostico desus
fortalezas y debilidades enmateria de gestién y desempefio institucional segun ia polltica de la cualda DIAN
es lider. Igualmente, esta medicidn no realiza un ejercicio de retroalimentacion general para cumplir de
manera efectiva con los objetivos propuestos.

De jgual forma, mediante da prueba de apoyo realizada el 18/01/2024, al'funcionario encargado del
cumplimiento a la Resolucicn 1207 de 2023 enlia’DIJIN, se establecid que ne hay evidencia glie permita
soportar la implementacion v operacion. de\la politica “gestion de la-informacion estadistica”™ en la Folicia
Nacional y no'hay soportes de los resuttados frente a los criterios fijades en materia de-gestion y desempefio
institucional presentados a la Oficina de Control Interno!

Criterio: Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el gjercicio del control \interno en las
entidades y arganismos del estado yse dictan otras disposiciones”, articulo 6; Decreto! 454 de 2020, “Por
medio del'cual se modifica el Dacreto 1083 de 2015; Decreto Unico reglamentario del sector funcion piblica,
conda incorporacion de la‘politica de gestion deda informacitn estadistica a las politicas de gestion y
desempefic institucional®, articule 1; marco general del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, consejo
para la gestion vy desempefio institucional, versidon 5, numeral' 2.3 politicas de gestidn' vy desempefio
institucional, numeral 3.9. medicion del medelo; Manual Opérative del Modelo Integrado de Planeacion.y
Gestion, consejo para la gestion y desempefio institucional Versidn 5, numeral 5.4 Politica de Gestidon de 1a
informacion Estadistica; circular externa 100-003:2023 del Consejo de gestién v desempefio institucional de
la funcion publica'y norma técnica de\calidad 1SO 8001:2045 7 numeral 8.1. Planificacion y control
operacional,

Codigo: 20240126/0443/C1IC-CP-0001/11/7/0/8.1./SGC/Alhugo. perezc

Hallazgo 3 Direccion Logistica y Financiera

Nivel: Operacignal.
Alcance: Administrativo.
Proceso: 2BS-CP-0001 Adguiriribienes y servicios.

Procedimiento: 2BS-PR-0010 Elaboracion, ejecucion yliguidacién de contratos.

En el marco de la auditoria interna especificalal sistema de control\irterno, se evidencid que el grupo
contractual y seguimiento de la DILOF y la'supervision, presentaron debilidades en el cumplimiento del
procedimientor 2BS-PR-0010, elaboracion, ejecucion y liquidacion de contratos, en'lo atinente a la
publicacién de los informes de'supervision, dentro del términc previsto en la notificacion y chligaciones

contractuales, por parte del superviscr, interventon ¢ coordinador en el expediente electronico del contrato
en el SECOP 1L

Evidencia

En el desarrolio de Ja auditoria se verifico y tomé una muestra aleatoria de contratos confrontando la fecha

del informe frante a la publicacién en ef SECOP I, encontrando, lasiguiente novedad:
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Tabla 1
CONTRATO DE SUMINISTRO PN DIRAF No. 06-8-10220-22 CELEBRADO ENTRE LA POLICIA
NACIONAL Y LA FIRMA SUMIMAS S.A.S, CUYD OBJETO ES EL “SUMINISTRO DE PAPELERIA,
UTILES DE ESCRITORIO Y OFICINA".
Mes del informe Fecha de publicacién de informe en el SECOP 1
Enero 23 23 de febrerc de 2023
Marzo 2023 4 de mayo de 2023
Junig 2023 05 de septiembre de 2023
Julio 2023 05 de septiembre de 2023

FUENTE: Plataforma SECOR |

Criterfo: Ley 87 del 19893 "Por la cual se establecen normas para el gjercicic del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se dictan ofras disposiciones™: Ley 80 de 1993; Decreto 1082 del 2015
"Decreto tnico reglamentario del sector administrative” Articylo 2.2.1.1.1.7.1 "Publicidad en ef SECCOF":
Resolucion 03049 de 2014 "Manual de Contratacion”, actualizada, modificada y ‘complementada por (a
Resolucion 00090 del 15/01/2018; proceso 2BS-CP-0001 Adquirir bienes v servicios; procedimiento 2BS-
PR-0010 Elaboracion, gjecucién y liquidacion de contratos; Comunicade GS-2023-016947-DIRAF del
18/05/2023, instrucciones para la supervision de conirates; notificacion de supervision GS-2023-018394-
DIRAF; NTCHSO 8001:2015 Numeral 7.5.1 b) la informacién documentada que laorganizacion determina
como necesaria para la eficacia del sistema de gestionide la calidad.

Cdédigo: 20240125/0447/LA/2BS-PR-0010/11/7/0/7 5.1b/SGC/Alhector.florezm

Hallazgo‘4 Direccion de Talento Humano

Nivel: Estratégico.

Afcance; Administrativo:

Proceso: 10S-CR-<0001 Direccionamiento del‘sistema de gestién integral.

Procedimiento: 1D8-GU-0015 Lineamientos para el control de documentos en la Policia Nacional,

El lider de la politica de gestion y desempefio institucional para\la gestion estratégica del talento humanc
del MIPG, desde el ambiente de control, no garantizéd la correcta articulacidon organizacional vy normativa
enire el'Decreto 1795 de 2000"Por el cual se esfructura'‘el sistema de salud de\las Fuerzas Militares yde fa
Foficia Nacional' y la Resclucion 03843 de 2019 “Por la cual se actualiza la politica y los_objetivos de!
sisfema de gestidn de la seguridad y saluden el trabajo de la Policfa Nacional'.

Evidencia:

Verificado el acto administrativo que socializa 1a politica del sisterma de gastion de seguridad y-salud en &l
trabajo de la Policia Nacional refiere en sus articulos 2, 3 v 4, io.que muestra la siguiente imagen:

Imagen 2

ARTICULO 29 Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

La Policia Nacionai de Colombiz, en el gjercicio de su funcidn de mantenimiento de sequridad.y
convivencia ciudadana, manifiesta su compromiso con la proteccion de ia seguridad y salud en el
trabaje de fodos los funcionarios uniformados, no uniformados; contralistas y frabajaderes en misidn,
mediante ia identificacion de peligros, evaluacion y vatoracion de Jos riesgos laborales en todos los
niveles de la Instifucidn; para ello destinard el capital humano, financietey tecnoldgico, que permita
- el cumpiimiento de los requisitos legalesydes acciones de mejora continua.

Fuem:e: Resofucion 03843 del 08/09/2G18
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Imagen 3
ARTICULO 3% Objetivos de! Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo:

1. Promover la mejoracontinua del desempefio y los resultados de laPolicia Nacional en materia
de Seguridad ¥ Salud en ¢ Trabajo, minimizando [a ocurrencia de los accidentes detrabajo y
la aparicién de enfermedades deorigen laboral.

2. Definir y gestionar los recursos para la gestion de la Seguridad v Salud'en el Trabajo.

3. Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos y establecer fos respectivos controles,

RESOLUCION NUMERO Q%% 1? § 2pEL0 9 SEP 2019 mosaNo. 4,
“GONTINUACION DE LA RESOLUCION “POR LA CUAL SE ACTUALIZA LA POLITICA
Y LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO EN LA POLICIA NACIONAL”

5. Fomentar actividades de promocion y prevencién de la saluden las unidades que canforman la
Policia Nacional. '

Fuente: Resolucitn 03843 del 09/05/2019.

El numeral 4 que nocaparece en la imagen hace referencia a; "Identificar los requisitos legales y establecer
las acciones-de mejora”.

{magen 4

ARTICULG 4°. El desarrollo, implementacion, mantenimiento, revision y mejora continua del Sistema
de Gestion de la Seguridad v Salud en el'Trabajo, es responsabilidad de la Direccidn General de la
Policia Nacional, Directores, Jefes de Oficinas Asesoras, Comandantes de Regidn, Metropolitanas,
Departamentos y Directores de Escuelas, asi como de los demas funcionarios de la Institucion bajo
el liderazgo de la Direccién de Talento Humano.

Fuente: Resolucion 03843 del 09/09/20719.

En consecuencia, con lo anterior, la Direcsidin de Talento Humano en 1a titima modificacion de estructura a
traves de laResolucion 0258 del 25/01/2023, ratificd la necesidad de mantener las funciones del Area de
Seguridad'y Salud en el Trabaja, en su articulo 33, ast:

Imagen §

ARTICULO 33. AREA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJQ. Es'la dependencia
gie la Subdireccion-de Talento Humano, encargada de direccionar y establecer
[angamienics en materia de Seguridad y Salud en gl Trabajo, para el personal
uniformado y no uniformade-de la Policta Nacional. con el objetivo de implementar
acelones para la promotién de la salud laboral, prevencion de acoidertes de trabajo y
enfermedades laborales. EI Area Seguridad y Salud en el Trabajo cumple las siguientes

funciones:

Fuente: Resclucion 03843 def 09/09/26019.
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Considerando lo gue hasta el momento seha enunciado, es impertante sefalar que desde ebano 2004 con
la entrada en vigencia del Decreto 1795 expedido el 14/08/2000 “Por el cual se estructura el sistema de
salud dg fas Fuerzas Militares y de la Policia Nacional’,e! sefior presidente de)la Replblica de entonges
dispuso en el artticulo 19-las funciones de la Direccién de sanidad de laPolicia Nacional, aclarandoen el
literal o) “Apoyar fas\acciones que en materia de salud requieren para el desarrollo del servicio policial v de
los riesgos que de ella se deriven”. Y para hacer més claridad en ‘el asunto refiere en los articulos 30, 31y
32 lo siguiente: '

Imagen 6
ARTICULD 30.- Salud pcupacional- Son las actividades de medicina preventiva,

meadicina de trabajo, higiene v seguridad industrial, tendientes a gréservar,
mantener y mejorarla salud individualy colectiva del persenal en sus
ocupacioneschabituales, con el fin de prevenir enfermedades v accidentes.
Comprende igualmente lgs actividades condutentes a evitar quedas
enfermedades comunes sean agravadas por las condiciones laborales.

ARTICULC 31.- Medicina laboral- EL SSMP realizara la evaluacion de aptitud
psicofisica al personal que se reguiera para salir en comisidn at exteriory
procesos de seleccidn,ingreso, escalafonamignto, reclutamiente,(Incorporacidn,
comprobacion, aseenso, permanenciay retiro del personalactive afiliado al SSMP
del Ministeric de Defensa Nacjonaly demas circunstancias del serviciogue asi lo
ameritern. [gualmente el SSMP asesorard en la determinacidén dal tiempo de
incapacidad v del grado de invalidez del personal, de conformidad con las normas
vigentes.

ARTICULO 32.~ Atencidn de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional -
ATEF.- Se defingcomo el conjunto de actividades y procedimientes en salud
tendientes'a prevenir, atended y rehabilitar a los afiliades de los efectos'derivados

delaccidentes de trabajo'y enfermedad prafesional.

Fuente: Resaolusian 03843 dei 09/09/2018:

Es claro entonces que |z Direcsion de Sanidad de 1 Policia Nacional desde |o\dispuesto por el Decretaen
mencién, s la encargada de prestar no solo gl servicio de salud al persenal uniformado v no uniformado
vinculade a la Policia Naciona! antes de |2 enirada en vigencia de ta Ley 100 de 1893, sinotambién de
atender todo o relacionado con la prevencion y atencidn de lo relacionado con medicina del trabajo, higiene
y seguridad industrial con ef finde advertir las enfermedades y ios accidentes laharales; de tal manera gue,
laimplementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en ei Trabajo en fa Policia Nacional aplica
anicamente para el \personal no uniformado_adscrito al sistema de seguridad social integral.(key 100 de
1993), conitratisias v trabajadores en -mision, maxime cuandoQ esta Ley en su articuio 279 excluye z los
miembros de las Fuerzas Militares y de la Folicia Nacicnal

De otra parte, la Ley AG72 del 26/05/2015 *Por medio del cual se expide el Decreto Gnico reglamentario del
sector trabajo” es claro en establecer en sl articule 2.2.4.7.2. Campo-de aplicacion: Las disposiciones del
presente capitulo se deberan aplicar por parte de los integrantes del sistema general de riesgos laborales,
a saber:

o«
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8. La Policia Nacienal'en lo que corresponde a st parsonal no uniformado.

PARAGRAFOQ 1. Las disposiciones del presente capitulo y de las normas que se desprendan dsi mismo se
aplicaran por parte de los'integrantes mencionados, respecto del cumplimiento de sus responsabilidades en
materia de prevencién de riesgos ocupacionales, desarrollo del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud
en el Trahajo \SG-SST y aplicacion.deltmismo”.

la Resolucién 0312 del\13/02/2018 "For fa cual se definen los estandares minimos del Sistema de Gestitn
de la Seguridad y Salud en ef Trabajo SG-8ST" en el articulo 2 menciona explicitamente lo-siguiente:

lmagen 7

empieadares publi icos ¥ pnvados 3 ios cofitratantes de personal ba;o mcdahdad de
contrato civil, ccmermai o administrativo, allos irabajadores dependientes Gl
ndepend{entes @ les orgamzacaoneb de economla soiidaﬁa . del secior
caoperatsvo a ias agremnaczones k¢ asocsacxones que aﬁisan t{abajadores
:ndepandlentes al Sistema de Segundad Social’ {ntegrai alas empresas de'semvicios
ternporales, a los estudiantes ‘afiliados al Sistema General de- Riesgos: Laboraies y
los trabajadores en mision; a las administradoras de riesgos Taborales; a la Policia
Nagional en lo que cofresponde a st personal no uniformado y ai personal civil de
fag Fuerzas Militares; quienes’ ‘deben smplementar los. Estandares ‘Minimos del
Sistema de Gestion de 'SST en-el marco del’ sttema de Gararztza de Caizdad def
sttema Generai cie Rtasgos Laborales o

Fuente: Resoiur:fon 03843 del 09/09/20’! 9

La inobservancia enla articulacion organizacional y normativa radica en-varios aspectos:

e [LaResolucion institucionalb03843 de 2019, por jerarquia normativa no debe contradecir lo dispuesto
por el Decreto 1795-de 2000.

» Desde la estructura organizacional y la definicion de las funcignes de las areas y grupostanto de la
Direccion\de Talentc Humano como de la Direccidn de Sanidad podria existir duplicidad de
funciones en la atencion del\personal uniformado, enlo relacionadeo con lasalud ocupacional que
refiere ef Decreto 1795 de 2000.

o El Area de Seguridad y Salud en el Trebajo de la DITAH, ha generado normatividad institucional
que incluye al personal unifermado como una poblacién de atencién en materia de salud mental y
acondicionamiento fisico, siendo estos factores de la capacidad psicofisica, gue debe mantener
desde la prevencion y prestacion del servicio de salud la Direccion de sanidad.

s Tanto el Decreto 1072 de 20615 como ia Resolucidn 0312 de 2019, dejan de manera clara y
especifica gue el campo de aplicacién tanto para el sistema general de riesgos laborales como los
estandares minimos del SG-S8T corresponden al personal no uniformado de laPolicia Nacional.

Es-asi como esta serie de contrariedades en la descripcion normativa institucional de ias poblaciones atener
en cuenta para la aplcacion de los proyectos, programas, planes y actividades del SG-SST, confunden a
las unidades en-cuanto a las solicitudes que realizan para la atencién del personal e impiden realizar una
descripcion adecuada de los riesgos asociados a los procesos y pracedimientos refacionades con el tema
en las direcciones comprometidas, asi como la identificacion especifica de controles y demas componentes
del sistema de controlintemo, incumpliendo el-numeral 2.6 de la Guia lineamientos para el control de
tdocumentos en 1a Policia Nacional, que alaletra dice: “Cuando se requiera, solicitar concanto de viabilidad
juridica a Ja Secretarla General o @l asesor juridico de la-unidad duefia de proceso determinando Ja
pertinencia de los lineamientos suscritos en el documento. Para los documentos del Sistema de Gestion-en
Segundad y Saiud en e! Traba,ro (SGSST) ef anaﬂsta que cumpla el rof jurfdico realizara dicha revision,
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Es obligatorio, para documentos directamente relacionados con ‘el cumplimiento o despliegue de Leyes y
Decretos o que puedan generar dafic antijuridico”.

Lo anterior se corrobora con el comunicado 'oficial S-2020-023238-SEGEN emitido por [a-Secretaria
General, en respuesta a la solicitud realizada por e! Director de Talente Humano de la época mediante oficio
S-2020-13753-DITAH de “emitir concepto sobre quien(ticne la responsabilidad juridica y por ende
operacional de responder por la seguridad y salud.en el trabajo en la Policla Nacicnal de Colombia pare el
personal uniformada’; afadiende un imporiante componente, que tiene' que ver con el presupuesto para
realizar dichas actividades y que en atencion a lo gue ocurre actualmente, merece especial atencion v una
pronta decision.

Criterio: Decreto 1725 de€ 2000 “Por el cual se estructura el sistema desalud de las Fuerzas Milftares v de
la Policia Nacional";Resolucion 03843 de 2019 “Por la cual se actualiza 1a politica y los objetivos del sistema
de gestion dela seguridad y salud en el trabajo de la Policia Nacional’; Resolucion 00894 del 12/04/2022
“Manual del sistema de controlinterno de la Policia Nacional”, 1DS-CP-0001 Direccionamiento del sistema
de gestion integral: 1DS-GU-0015 Lineamientos para el control de documentos en la Policia Nacional, NTC-
tSO 9001:2015 numeral 7.5.3.

Codigo: 20240126/0128/DSMDS-GU-0015/11/8/E/7.5.3/SGC/A/laura.nunez

Hallazgo 5

Mivel: Tactico.

Alcance: Administrativo.

Proceso: 1DE-CP-0001 Direccionamienio estratégico.

Procedimiento: 1DE-MA-0001 Manual de gestién de la doctrina de la Policia Nacional:

La Direccion de Talento Humano como segundo asegurador del control no garantizd la actualizacion, hi
documento la totalidad de procedimientos que-corresponden con la-administracion del persenat no
uniformado y por.ende no ha identificado loscontroles vy los riesgos agsociados a los mismos:

Evidencia:

Verificada la politica de gestién del talento humano y cultura institucional en la Policia Nacional, seidentificd
gue considera lagestion del personal nouniformado y se compromete a dar cumplimiento alos lineamientos
gue se establezcan entre |a institucidn v el Departamento Administrative de la Funcion Pablica, no obstante,
la dependencia que estructurgimente se encarga de esto en la Direccién de Talento Humano segln-la
Resalucion 0258 del 25/01/2023 en el articulo 15, define que el Grupo-de personal no uniformado esta
encargado “de liderary asesorar la administracién del personal nounifermado de la planta direccion general
Policia Nacional, para el cumpliendo-normativo de los procesos, procedimientos y actividades relacionadas
con la Gestion def talento humano™; & la fecha de la auditoria no ha documentado debidamente 1z totalidad
delas actividades gue realiza para mancionada gestidn, toda vez que solo tiene un procedimiento vigente:
2DH-PR-0005 Nombramientos ordinarios, provisionales, en encargoo en comision en la planta de personal,
mientras gue.realiza varias tareas para el desarrollo de las funciones encomendadas como grupo.

Mediante el correo electrénico laura.nunez@correo.policia.gov.co del 17/01/2024 se solicitd 1a siguiente
informacion:

«

3. Repoerte del seguimiento a laentrega de dotacién al personal no uniformado de'la vigencia 2023,

4. Pian anual de vacantes PNU (2023 y 2024)

5. Actualizacion dehmanual especifico de funcicnes y competencias para los empleos piblicos civiles y no
uniformados-del Ministerio de Defensa '\~ Direccidn General Policia Nacional (con lahomolagacion de
emplecs a cargos, de acuerdo con jos hallazgos y recomendacicnes notificados en afics anteriores). Aunque
este tema se frat6 de manera verbal, es importante gue se reporte por el medio sclicitado.
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En caso de no contar con la informacicn solicifada, por favor, justificar. Dicha informacion se requiere con
plazo 18/0172024, 08:00 horas.

De igual forma, se solicita afiadir Io que a continuacion se cita:

6. Mecanismos de evaluacion por competencias para los candidatos a cubrir vacantes temporales o de libre
nombramiento y remocién, en’ atencién a los lineamientos gubernamentales de meritocracia. (Esta
informacion se requiere con plazo 18/01/2024, 14:00 horas.

n

A través del correo electronico ditah.secre-cadmi@npolicia.gov.co el 17/01/2024 se respandié do que a
continuacion se ghserva, con archive adjupto’de dos actas de juntas de priorizacién de nombramientos
provisionales y ordinarios en la planta de personal — Policia Nacional, sin que dichos decumentos dieran
cuenta delplan anual de vacantes de las vigencias solicitadas.

“Correa electrénica 043 /' SUTAH-PERNU.
Dics y Fatria, Cordial saludo

Sefiora capitan

LEIDY PAOLA JARAMILLO PORTILLA
implementador-de Flaneacion DITAH
Carrera'59# 26 — 21 CAN

Bogoeta D.C.-

Asunto: plan. anual de vacantes

De manera atenta y respetuosa me permito enviar en documento adjunto el-plan anual de vacantes de
personal no uniformado vigencia 2023

Atentarments”

 Yeniente

- MAIRETH JLLIANA CUZMAN YOVAR
Llofe Grupe Personal Mo Uniforenadholfl)
. contacte {50V 5159802 - 03

1 Pranha NACIONAL BE COLOMEA
B v ERT Tl

5 Hedmaigs R L.Q?’é
En-un segundo correo electronico ditah.plane@policia.gov.co del 18/01/2024 se remitié la siguiente
informacion:

‘Dios y Palriacbuenos dias
Bogota D.C. 18 de enerc de 2024
Correo electrénico 00747 DITAM-PLANE.

ASEQ2, LAURA'NUNEZ FLETCHER
integrahte - Equipe Auditor

Asunto: envid respuesta solicitud informacidn-auditoria al sistema de-control inferno del Grupo de PERNU

De manera atenta y respetuosa me permito enviar la informacion solicitada.
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3. Reporte del seguimiento a la entrega de dotacion al personalno uniformado de la vigencia 2023. (PERNL)

Por parte de este grupo no-se tiene competencia en dicha informacion teniendo en cuenta lo establecido en
el articulo 15 de la_Resolucion Nro. 0258 del 25/01/2023 “Por la cual se define la estructura-argénica de la
Direccién de Talento Humano, y se determinan las funciones de sus dependencias interhas”, teniendo en
cuenta que no se evidencia funcién relacionada con adquisicion, recepcion, entrega y seguimiento de fa
intendencia al personal no uniformado. (subrayado fuera de texto)

Por otro lado, de acuerdo al artfcuio 14, \numeral 1, de la Resclucion 0269 del 25/01/2023, "Por el cual se
define la estructura orgénica de_la Direccion Logistica y Financiera, se deferminan. las funciones de sus
dependencias internas y se dictan otras disposiciones”,"observando que dicha Direccion es la encargada
del-adquisicion, recepcidn,” entrega y seguimignto de la intendencia para todo el personal que-integra la
Policla Nacional de Colombia.

Aunado a ello debemos remitirnas fambién a la Resolucién 05884 del 27/12/2019 “Por el cual se expide gl
Manual para la Administracién de los Recursos Logisticos de Ja Policia Nacional de Colombiag” evidenciando
que la Direccion Logistica y Financiera - DILOF es la encargada de dicho proceso ya que'se encuenira
relacionado el subcomponente de INTENDENCIA para la efectivaprestacién del servicio)

4, Plan anual de vacantes' PNU (2023 y 2024)”.

En este apartado se anexé una tabla de Excel que no fue posible copiar y pegar como antecedents, pero
que tampocoda cuenta de un plananual de vacantes comado establece el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica.

“5. Actualizacion def Manuai Especifico de Funciones y Compelencias para los emplecs piblicos civiles
¥ no uniformados del Ministerio de Defensa - Direccién General Policia Nacional (con'la homologacion de
empleos acargos, de acuerdo conlos haliazgos y recomendaciones notificados en afios anteriores). Aungus
aste tema se fraté de manera verbal, es importante que se reporte poer el medio solicitado. (PERNU].
Actualmente la actualizacién del manual de'funciones, se encuentraprogramado en el plan deaccion 2024
— 2026, teniendo.en cuenta que en la vigencia 2022 y 2023 no.se pudo realizar dicha actualizacion toda vez
que se erncontraba en vigencia.el-concurso de méritos para el personal no unifornrado.

6. Mecanismos de evaluacion por compgtencias para los candidatos a cubrir vacantes femporales o
de libre nombramignic y remocion, en atencion a los lineamientos gubernamentales de meritocracia. Los
mecanismos.de evaluacion por competencias, son adelantados por parte de la Dirgecion de Incorporacion,
quienes 'establecen los parémetrcs para los candidalos a cubrir vacanies temporales o de' libre
nombramiento.

Afentamente,”

: \Tereniz Conengt
. Jorge Aurslis Melane Castro

FiarsasondiTA &)

Como es posible evidenciar en las respuestas emitidas por parte del ‘grups de personal nouniformadeo, Ia
ausencia de lineamientos desde las actividades para la gestion del personal no uniformado en 1a institucion,
ha ocasichade que no se documenten los controles que-desde el segundo y primer aseguramiento se deben
organizar para garantizar una adecuada administracién de diche personalendlos niveles de desplisgue del
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Direccionamiento del Talento Humano y de-otros procesos institucionales que cumplen como operadores
de servicios o de apoyo a la gestion comoas el caso de la Direccidn de Incorporacion y ta Direccion Logistica,
ya que estas dependencias curnplen una misidn especifica para la gestion del personal no uniformado pero
la responsabilidad en el disefio y disposicidn de controles es directamente del duefio del proceso que'para
el caso es el grupo de personal no uniformandeo’de la DITAH.

La ausencia'de controles, tanto en las‘actividades propias como en las que ejecutan-otros procesos también
ha ocasionadc gue no se identifiguen y administren los riesgos asociados a la 'gestion del personal no
gniformado, gue en diferentes ocasiones se han materializado. De igual manera, no es posible-identificar
gue se cumpla con fos lineamientos emitidos por el DAFP para la consiruccion y presentacion del plan anual
de vacantes,asi como, su publicaciorren medios internos y externos de manera permanenie.

La desactualizacion del manual de funciones y competencias especificas del personal no uniformado planta
Policia Nacional, ademas de la ausencia normativa para la homologacidn de emplecs a carges es un
incumplimienio reiterado desde el afic 2021 y el concurso de méritos no puede ser la excusa permanente
nara nolevar a caho dicha actualizacion puesto que muchos de los empleos descritos en ef manual, ho
salisron a concurso, asi que-era posible actualizar todos-aquellos que son de libre nombramianto y remocion
o-'gue como se menciond, no s& consideraron enlas vacantes a proveenpara el concurso.

Criterio: Resolucion 00894 del 12/04/2022 “Manual del sistema de conirol internc-de Ja Policia Nacional’,
Resolucion 00756 del 26/02/2018 "Por la cual se adiciona y modifica la Resolucion 04520 "Por fa cual se
atlopta el manual especifico de funcionas y competencias para los empleas publicos civiles y no uniformados
del Ministerio de Défensa Nacional - Folicfa-Nacional'; 1DE-CP-000% Direccionamiento, estratégice; 1DE-
MA-0001 Manual de gestion de la doctrina de la Policia Nacional; 2DH-PR-0005 Nombramientos ordinarios,
provisionales, en encargo 0 en comisién en la planta de'\personal; NTC-I180 9001:2015 numeral 7.5.2

Codigo: 20240126/0140/DE/MDE-MA-0CO1/1/T/7.5.2/1SGC/A/ laura nunez

10. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

5_ EL COMPONENTE ESTA NIVEL DE

COMPGNENTE PRESENTE Y ESTA CUMPLIMIENTO
FUMNMCIONANDO? 2023 - H
Ambiente de Controi =1
P T e Riesgo';m e e e
© Actividades de Control S1
“hafarmacion y Comunicagién | 51 e

Como resuitado de la evaluacidn del sistema de control interno, teniendo como criterios el Modelo Integrado
de Planeacion'y Gestion, con sus tres.grandes componentes en la arquitectura del control (dimensiones y
potiticas, modelo estandar de control interno y esquema de aseguramienio) usando la matriz de calificacion
disefiada por el DAFP, se obtuvo un cumplimiento del 77,40% a nivel institucional. La actual calificacién se
toma como linea base, teniendo en cuenia que'las anteriores evaluaciones se desarrollaron a-partir de una
muestra aleatoria simple en los companenies del MECH mientras que la actual se revisd desde ias peliticas
el total de los componentes del MEC! v el esquema de aseguramiento.

1. CONCLUSIONES

1., Realizada la verificacion de la adopcién de la politica de planeacion institucional, se constaté,
que esta cumple ef marco fegal y reglamentaric dispuesto para la misma, de igual manera, @s
implementada & traves de metodologias y estrategias siguiendo los lineamientos del Madelo

Integrado de Pianeacién y Gestion - MIPG emitido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica — DAFP, asi"como los documentos estabiecidos en el marco del Sistema de

Gestion Integral de la Policia Nacional.
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10.

Verificados los componentes. de ambiente de control, gestién del riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacién y actividades de monitoreo, se establecic la presencia y
funcionamiento de las mismas, obteniendo un nivel de cumplimientadel 77,40%. Sin embargo,
se requiere fortalecer diferentes aspectos para afianzar el sistema de contre! interno-al interior
de la Policia-Nacional,

La Inspeccién generaly Responsabilidad Profesional, mediante Resolueion 2572 det 15/08/2023,
expidio la Politica de Integridad Policial; a fravés de la cual actualizé los lineamientos en materia
de integridad policial para generar credibilidad, legitimidad,y confianza de la comunidad en la
Policia Naciconal; alineandose asi a las politicas de gestidén y desemperio institucional, conforme
seencuentra planteadoen la Resolucién 1207 del 12/04/2023 “Por la cual se actualiza el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién de la Policia Nacional, se reglamenta e Comité Institucional
de Gestion y Desempefio de la Policia-Nacional y los Subcomités de Gestion y Desempena’, o
que se traduce en la presencia 'y funcionamiento de los componentes del sistema de control
interno en lo que respecta a'la integridad policial,

Desarroffada la-auditoria interna especifica al sistema de control interno de la Policia Nacional
de Colombia, se evidencio el cumplimiento de la Politica de Transparencia; acceso a la
informacion pablica y lucha contra la corrupcidn, debido a que cumple con los competentes y es
operacionalizada por medio de los procedimientos adoptados en cuanto@ comunicacion plblica
y a lo normado.en las fineas juridicas institucionales cumpliendo lo-establecido en Iz Resalucion
1207 dei 12/04/2023, por la cual se actualiza el Modelo Integrade de Plansacién y Gestion de la
Palicia \Nacional y se dictan otras disposiciones.

Realizada la verificacion de la adopcién de'la Politica de Fortalecimiento Organizacional v
Simplificacién de Procesos, se estabiecié que esta se adopta de acuerdo con el marco legal v
reglamentario dispuesto para-la misma, de igual-forma es implementada) a través de
metodologias v estrategias siguiendo los lineamientos del Modelo Integrado de Plansacién y
Gestién emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion' Publica, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion Integral deJa Policia Nacional.

Evaluado el control y la gestion de los procesgs relacionados con la|Politica Servicio al
Ciudadano, la Inspeccién general establecio en sus proceses el despliegue e implementacion de
fa politica servicio al ciudadanc, donde impiementa diferentes medios de atencidn al ciudadano,
permitiendo & la Policia Nacional tener acercamiento al\ciudadano y mejorar la (percepcion,
atencion'a las paries interesadas.

Se verifico la implementacion de la Politica Racionalizacion de Tramites, la cual es lideradapor
fa Oficina de Planeacion, donde se identificd la participacion de los diferentes niveles de gestion
en el marco del esquema de aseguramiento del controlinterno v fa estructura\de control de la
Policia Nacional.

Verificados los> componentes del Modelo Estandar de Contro! Interno en la Cficina de
Tecnologias de la Informacion.y las Comunicaciones) se’' observd la implementacién de las
Politicas de Gobierno Digitally Seguridad Digital, asimismo, se evidencio la ejecucion de acuerdo
con los procedimientos 'y lineamientos que se enmarcan al procesc del Direccionamiento
Tecnolbgico.

Verificado ef cumplimiento de\la’Resoclucion 1207 del 12/04/2023, se evidencio gue, por parte de
e Oficina de tecnologias’de la informacion y las comunicaciones, se ha venido apropiado las
Politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital alineadas af Modelo(Integrado de Plansaciony
Gestion - MIPG'y al proceso del Direccionamiento Tecnoldgico.

Verificados los componentes del Modelo Estandar de Control Interno en fa Secretaria General,
se observd la implementacién y ejecucion de la Politica de Gestion Documental.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

La Oficina de Control Interno es lider de la implementacidny operacionalizacion deia Politica de
Control Interno. El resultado de'la evaluacion esta asociada a la presencia y funcionamiento de
los controles. Por lo cual, OCINT adelanta la actualizacion del procesede control interno y sus
documentos asociados. De igual manera, en coordinacion con la Oficina de Planeacion realiza
acciones para’la operacionalizacién del esquema de aseguramiento.

Se‘valord la presencia det “Ambiente de Cantrol’, evidenciado en la Resolucion 1002 del
21/03/2023 “Por la ciial se adopta la matriz de indicadares asociados a'los procesos de la Policla
Nacional y seestablecen ofras disposiciones” y la Resolucion 4517 del 28/12/2023 *Por la cual
se adopla'la matriz de indicadores asociados a los procesos de la Policia, Nacional y se
establecen ofras dispasiciones”, alineada con la Resolucion 3409 del 10/10/2023 “Por la cual se
establecen las definiciones estratégicas v el\Marco Estratégico institucional 2023-2026 dgla
Policfa Nacional-modificando parcialmente la resclucion 1002 del 21/03/2023 Por la cual de
adopta fa-matriz de indicadores asotiados a los procesos dela Policia Nacional y se establecen
olras disposiciones”; ia unificacion de indicadores, periodicidad, responsables, temporizadores,
fuentes de datos y metas, fogrando la unificacion'de 1z evaiuacién de los procesos institucionales:

Se observé que en el funcichamiento del componente de “Actividades de confrof, en el
despliegue de la Politica de Seguimiento y Evaluacidn del Desempefic institucionat de MIPG, el
lider de ta politica realizé control a través del déspliegue de procescs. y procedimientos, gue
conllevan al desarrollo efective de los lingamientos dados por la)direccién y ase gurar los
resultados vélidos del desempefio y eficacia del sisterna de gestion integral.

Elcamponente de "Informacion y comunicacicn’, e evidencio a traves de la intercemunicacion
a los clientes internos\y externcs, dejando evidéncia a traves de publicaciones en ia pagina deda
Policia Nacional, de! seguimiento y evaluacién de las unidades. Asimismo, en la difusién por
medio de. correos institucionales, ‘guias y disposiciones’ de caracter general,(infografias y
boletines.

Evaluada la presencia del componente “Actividades de monitorec”, se establecit Ia existencia de
sisiemas-de informacion, indicadores, matrices y ofros lineamientos de seguimiente y medicion
en el desarrollo de los procesos'y procedimientos desplegados por los lideres de'politica; dando
un buen uso a las diferentes herramientas de autoevaluacion de la gestiony control de la Policia
Nacional,

E! estudio de los fineamientos nermatives que desarrollan Modelo Integrade de Planeacion y
estion, permitieron establecer que las politicas - mejora normativa y defensa juridica, tienen un
ambito de aplicacién 'centralizada en la que el Ministeric de Defensa es el encargado \ de
liderarlas. No-obstante, fa formulaciénde la prevencion del dafio antijuridico es una actlividad de
la etapa de prevencion de la politica de defensa juridica, siendo chligatoria su implementacicn y
seguimiento por parte de las enlidades publicas 'de cualquier orden, de acuerdo con lo
establecido en el Manual Operativo del MIPGy los Lineamientos «de 'la Agencia Nacional de
Defensa Juridica del Eslado - ANDJEC Actividades que, la Secretaria General de la Policia
Nacional.\viene dando cumplimignta de conformidad con las disposiciones hortmativas vy
reglamentarias, presentande|los correspondientes. instimos en los términos definidos por la
Mencionada Agencia y el Ministerio de Defensa:

Evaluado y verificade el funcienamiento de los componentes del MIPG en el marco del esquema
de aseguramiento del controlinterno y la estructura de control de la Politica, Gestion de ia
Informacion Estadistica en'la Policia Nacional, se establecio que la Direccién de Investigacién
Criminal e INTERPOL como lider de la misma, no 'ha operacicnalizado, hi desplegade la politica

a nivel institucional, haciendose necesario crear estrategias para su fortalecimiento.

Cumplida la audiloria al sistema de control interno de'la Policla Nacional, ne ' se identifican

sefiales que alerten de manera especial frente.a {a probabilidad de riesge de'fraude o corrupcion
en los precesos auditados de las unidades policiales.
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12. RECOMENDACIONES

1. Definir, escrbiry documentar particularmente las Politicas de Gestién y Desemperio Institucional
establecidas en la Resolucion 1207 del 12/04/2023 "Por la cual se actualiza gl Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién dela Policia Nacional.

2. Bvaluar la situacién juridica (puktlica o privada), de los centros sociales, a fin de tomar ias
acciones pertinentes que permitan formalizar y ajustar los procesos, procedimientosy controles
a quehaya lugar.

3. Establecer punios de control y celeridad, para llevar a cabo el cierre de los expedientes
contractuales conforme a lo previstoien el Decreto 1082 de 2015 articulo 2.2.1.1.2.4.3y el cierre
total det expediente contractual en SECOP I, esto teniendo en cuenta gue en la Resclucidon
00090 de 15/01/2018,(se habla Unicamenie det acta de cierre dnicamente para convenios;
dejando de lado ias demas tipologias contractuales desarrolladas.

4. En el'marco de las actividades'para la implementacion’de la politica de compras-y contratacion
publica, se reflejé un plarpde trabajo en la vigencia 2023 vy un pian de accibn 2024, no obstante,
es menester generalizar su conocimiento v apropiacion por todos los integrantes del Area de
contratacian, toda vez, que su contenido y estructura normativa esta directamente relacionada
con el cumplimiento de los principios de eficacia, eficiencia; economia, publicidad y transparencia
de Iz administracion publica.

5. Disponer de la capacidad institucional con el fin de estructurar de manera adecuada la
formalizacion del empleo pablico;-la dignificacion de trabajo-del personat profesional.técnico v
asistencial que presta sus servicios a la Policia Nacional; |z estandarizacion' de los salarics
conforme a los niveles de gestion, a la demanda atendida, necesidades de perscnal, portafolio
de servicios y presupuesto aprobado, garantizando con elio los principios de eficiencia, eficacia,
economig contractual y lo establecido en los lineamientos normatives de Ias entidades del Estado
del orden nacional y los entes de control, como el Ministerio de Trabajo, Ministeric de Salud,
Departamente Administrativo de la Funcion Publica'y la Procuraduria General de la Nacién, que
permita a la institucion-policial mitigar una posible vulneracion de los derechos de ios trabajadores
y que se configure un dafio antijuridico.

8. Darceleridad a la expedicidn'y puesta en marcha de'la Directiva Administrativa Permanente a
través de la cual sefijen los pardmetros ingtitucionales para el despliegue de la Politica. de
Integridad Policial, con el propésito-de “determinar su estado-'a través de la evaluacion
independiente vy detectar desviaciones, establecer tendencias v generar recomgndaciones para
orfentarlas acciones hacia la mejora continua.

7. Continuar con. las’ aclividades de seguimiento y control necesarias, gue permitancdar
cumplimiente-a o establecido encla Resolucion 1080 del 31/03/2023 en su articulo nueve
“ransitoriedades’, la cual da laresponsabilidad a los duefios de proceso con unplazo de 180 de
dias para revisar, verificar y tramitar los documentos asociados de los procesos gue lideran,
atendiendo lo definido’en los lineamientos para el control de la informacion documentada.

&, Actuglizar-la Resotucion 03848 del 17/09/2019 “Manual del sistema de gestién integral de la
Policia Nacional y se deroga una resclucion”, de acuerdo con documentos de referencia
transversales como el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion version 5
y la Resolucion-1207 del 12/04/2023 *Rora cual se actualiza el Modelo Integrado de Planeacion
y Gesticnde la Policia Nacional, se reglamenta el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio
de la\Policia Nacional y los Subcomités de Gestion y Desempefic”.
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10.

11.

12,

13.

14

15,

16.

17.

18.

19.

20

Analizar 1a'posibilidad de adelantar un nuevo diagnéstico para la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gesticn Publica, fortaleciendo los \parametros establecidos en el Manual
operativo del Modelo Integrado de Planeacion 'y Gestion, verificando los responsables y el
despliegue de acuerdo a los programas y/o actividades que aportan alcumgplimiento de la politica.

Documerttar los lineamientos necesarios gue permitan evidenciar la presencia y funcionamiento
de ‘cada uno de los componentes del MEC! la politica de participacion ciudadana en la gestion
publica, enmarcado en'el esquema de aseguramiento del contral internd'y la estructura de controt
de la Policia Nacional.

Realizar los ajustes necesarios en las APPS que se encuentran para sepvicio' de la ciudadania
en general, en af marco del Plan Estratégico de Techologla y Sistemas de Informacion - PETI,
con el fin de garantizar el acceso, usg, aprovechamiento y_apropiacidn de las TIC para las
personas-con capacidades especiales.

Direccionar los proyectos que se encuentran ‘documentados en, el cPlan Estratégico. de
Tecnclogias de a Informacion y las Comunicaciones 2023 — 2026, con el fin de que sean
alineados ala prestacion, acceso y aprovechamiente por parte de la ciudadania en general como
lo indica la Politica de Gobierno Digital,

Fortalecer la participacién y consideracion de'las partes interesadas g implicadas en ¢l sistema
de gestién deseguridad de la informacion para tener en cuenta aquellas necesidades en la
formulacion de los proyectos tecnologicos.

Desarrollar en su totalidad las actividades planteadas en plan estratégice de tecnolegias dela
informacion y las comunicaciones, con-gl fin de identificar el avance y cumplimiento deniro de la
ejecucién. def cuatrienio.

Revisar los puntos de ceniral en el primer aseguramiento, en cuanto a gue los responsables de
archivo sean efectivos en las lineas de reporte de {a gestion en la politica de gestidn documental.

Fortalecer los criterios diferenciales establecidos en el Manual Operative del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestidnen-su dimension cinco, informacion y comunicacién, operacicnalizando
la Potitica de Gestion Documental en la Policia Nacional.

Actualizarla Resolucién 05454, del 29/11/2019, "Por lacual se actualiza el programa de gestion
documentai para [a PolicianNacional”, teniendo en cuenta la actualizacion de los procesos que
actualmente se desarrolla, alineandola a los ¢riterios de la Politica de Gestion de Documental
gue se opera en-a dimension cingo, informacion y comunicaciéon,

Establecer el tratamiento_a los reportes trimestrales de riesgos para generar control a las
materializaciones y prevenir su afectacion a logro de los objetivos.

El equipo del sistema de gestion integral de la Policia Nacional debe planear y garantizar'que se
aborden todos los temas, de las politicas del Modelo Integrade de Planeacion y Gestion - MIPG,
endas sesiones del comitéinstitucional de gestion y desempefio, durante teda la vigencia, de
acuerdo con los lineamienios estipuiados (en el articulo 8 “funciones del eguipo SGI della
Resolucién 1207 del 12/04/2023, y el punto de control 1 del procedimiento 1DS-PR-0025 Comité
y subcomite de gestion y desempefio,

Fort_aleger el seguimignto a los compromisos estipulados en las diferentes’sesiones del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio de'la Policia Nacional, de acuerdo con ei articulo 19

“funciones 'del secretario técnico en el comité institucional y los subcomités ds gestion ¥
desempefio de la Policia Nacional", numeral nueve “Hader seguimiento &l cumplimiento de las

tareas, compromisos u ¢rdenes asignadas en_elcomité institucional o los subcomités”, de la
Resolucion 1207 del 12/04/2023.
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21. Es necesaric que en la-actualizacién de la Resolucion 1207 del 12/04/2023 por la cual se
actualiza el Modelo Integrado de Planeaciony Gestién de |a Policia Nacional, se establezca con
claridad las responsabilidades institucionaies frente a las politicas mejora normativa y defensa
juridica,diferenciando las que corresponden al Ministeriode Defensa Nacional.

22, Declarar, operacicnalizar e implementar |a- Politica Gestion de. laCinformacion Estadistica
conforme a lo establecido en la Resolucion-1207 def 12/04/2023, donde se definan mecanismos
de implementacion como la planificacion estadistica, fortalegimiento de regisiros administrativos
y calidad estadistica, con un,despliegue transversal enda Policia Nacional,

23. Verificar que los reportes en el FURAG sean consistentes con la realidad institucional frenie a'la
implementacién’de las politicas y seealicen de manera articulada con los procesos,~con et fin
de brindar insumos para establecer un diagnostico de sus fortalezas vy debilidades en materia de
gestion y desempefio institucional.

24. Promover al interior de fa entidad, |2 consulta de los documentos metodolégicos y herramientas
técnicas dispuestas por el DAFP y el DANE como lider deda Politica de Gestién de|a Informacion
Estadistica.

Nota: este informe es suscrito por el auditor lider; asimismo, se entiende avalado en su competencia v
responsabiiidad por los auditores de fa Oficina de Control Interno. que ‘participaron de la mismay que no
aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segtn la labor adelantada por el equipo auditor.

Atentamente,

Coronel JUAN 10 VILLAMIL MONSALVE
Jefe Oficigia de Control Internc (E)}
. 5 ‘f;io Alfonso Méndez Unds Revisd: MY. José Matiritio Marin Monederc  Revisd: TC. Jimmy Arley Beiaicéz::g.@ja«
URIN/REGCIS—— SEPREOCINT. SUCIN/GRALD.

Fecha de elaboracién; DBI02/2024
Ubicacién ZAGREVIVARCO! - CONSOLIDACION DE INFORMACION ESTRATEGICACOMUNICATIOS £ INFORMES DE AUDITORIAS2024

Carrera 59 26- 21 GAN, Bogota
Teléfonos 5159000~ 9138

ocint.graud @policia.qov.co @
¥
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