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Asunto: envio informe final de auditoria

Comedidamente me permito enviar a los sefiores oficiales, el informe final de la auditoria de
seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano en diferentes unidades del pais, registrada
con el codigo 8508, realizada en el periodo comprendido del 24/04/2023 al 28/04/2023, en la cual no
se evidenciaron hallazgos, pero se deben analizar las recomendaciones generadas por el equipo
auditor, para que se realice la formulacion de las acciones de mejoramiento aplicando la metodologia
dispuesta en el proceso 1MC-CP-0001 “Mejora Continua e Innovacién”, de conformidad con las
directrices, los plazos y las instancias establecidas en la 1CI-GU-0002 “Guia para Realizar Auditorias
Internas”, la cual se encuentra publicada en la herramienta Suite Vision Empresarial — SVE.

RESULTADOS AUDITORIA DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL
CIUDADANO

En cumplimiento a la Directiva Administrativa Transitoria 009 DIPON-OCINT del 17/02/2023
‘Mantenimiento del Sistema de Control Interno de la Policia”, en el marco de la actividad de intervencion
que propende por fortalecer la transparencia institucional y conforme lo dispuestos en la Ley 87 del
29/11/1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos de Estado’, a efectos de evaluar la gestion y el control de los procesos e identificar los
aspectos susceptibles de mejora que permitan fortalecer el desempefio y correcta ejecucion de los
mismos, coadyuvando al logro de los objetivos institucionales caracterizados de mejora continua en la
prestacion del servicio, la Direccién General de la Policia Nacional de Colombia, dispuso llevar a cabo
una auditoria de seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1. OBJETIVOS
1.1 Objetivo General

Evaluar el nivel de cumplimiento y grado de avance del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
formulado por la Policia Nacional de Colombia en la vigencia del 2022 y lo corrido del 2023, con el fin
de determinar su eficacia, eficiencia y efectividad, e identificar posibles oportunidades de mejora.

1.2 Objetivos Especificos

1.2.2 Revisar de manera selectiva los soportes de cumplimiento realizados por las unidades al Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano publicado en la pagina web de la Policia Nacional de
Colombia.

1.2.3 Evaluar en porcentaje el nivel de cumplimiento de cada una de las unidades comprometidas en
la ejecucion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1.2.4 Comprobar la veracidad de los soportes documentales presentados en cumplimiento de las
acciones planteadas e implementadas en los diferentes componentes que integran este plan.
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1.2.5 Identificar las oportunidades de mejora en las unidades comprometidas en la ejecucion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

1.2.6 Conocer las acciones planteadas y aprobadas por cada uno de los responsables para el
tratamiento los riesgos identificados.

1.2.7 Verificar la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en todos sus
componentes, conforme a lo establecido en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano- Version 2"y lo indicado en el articulo 2.1.4.1.
del Decreto 124 del 26/01/16.

1.2.8 Verificar el cumplimiento de la Resolucion 08310 del 28/12/2016 “Por la cual se expide el Manual
del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion para la Policla Nacional".

1.2.9 Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcién en los procesos auditados de las
unidades policiales.

2. ALCANCE Y CRITERIOS DE AUDITORIA

La auditoria interna especifica se realizé del 24/4/2023 al 28/4/2023 y comprendio la verificacion de las
actividades propuestas en las acciones del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, la Ley 1474
de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” y lo enunciado en el Decreto 2641 del 17/12/2012 "Por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011"; asi como sus procedimientos
interrelacionados, desarroliados en las unidades objeto de auditoria, al igual que su integralidad con
los demas procesos y procedimientos que componen el Sistema de Gestidn Integral de la Institucion.

3. METODOLOGIA

La auditoria interna especifica se desarrollo en sitio y a través de los sistemas de informacion, teniendo
en cuenta los parametros establecidos por la ISO 19011:2018, punto A16, se utilizo la Guia para
Realizar Auditoria Interna 1CI-GU-0002 vy las técnicas de auditoria como fueron: el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion, la observacion, la entrevista, verificacion de soportes en la herramienta
Suite Vision Empresarial y |a realizacion de pruebas técnicas (sustantivas, de cumplimiento y de doble
propdsito), bajo los parametros de las normas gubernamentales colombianas de auditoria, que
permitieron realizar una evaluacion objetiva de las acciones desarroliadas y obtener evidencia suficiente
sobre el nivel de cumplimiento, grado de avance y efectividad de los planes de mejoramiento
formulados, actividad que se adelantd de manera virtual y presencial para determinar la efectividad de
las acciones de cumplimiento, donde las unidades objeto de auditoria estuvieron atentas a los
requerimientos del equipo auditor, garantizando la adecuada ejecucion de la misma y de esta manera
contribuir a la toma de decisiones del mando institucional.

4. RIESGO DE AUDITORIA

Riesgo de la Auditoria Causas identificadas para el ejercicio de-auditoria

Que las restricciones  tecnolégicas y
RI_1CI_ARCO|_0002_Concluir en forma errénea | documentales no le permitan al auditor obtener la
sobre un proceso, procedimiento o actividad informacion suficiente.

auditada. Los auditores no tienen la suficiente competencia
para auditar el proceso y/o procedimientos.

En el gjercicio de auditoria no se presento la materializacién del riesgo.

5. DESARROLLO DE AUDITORIA

La guditoria se consideré viable en atencién a que se cumplié con los tramites administrativos
pertinentes, la conformacion idonea del equipo auditor, se determind la disponibilidad de tiempo y
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recursos para la realizacién de la misma y establecidé especificamente los responsables y ejecutores
de proceso, asi:

. - AUDITOR LIDER MY JOSE MARIO VERGARA S!ERRA
‘ - UNIDAD = .
CT. Alberto Marlo Saez Florez INGER
CT. Diana Maria Flérez Valencia MEVAL Mejora Continua e Innovacion
CT. Wilson Alfredo Arias Martinez OFPLA
IT. Gustavo Hernan Doncel Avella COEST

5.1 EJECUCION PLAN DE AUDITORIA

El plan de auditoria se ejecutd de forma adecuada, donde las unidades auditadas fueron enteradas a
través del comunicado oficial GS-2023-005680-REGI4, por medio del Gestor de Documentos Policiales.
Ejercicio desarrollado segtin los lineamientos establecidos en la Guia para Realizar Auditorias Internas
(1CI-GU-0002).

6. SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO

Se revisé por parte del equipo auditor la existencia de los planes de mejoramiento en la herramienta
tecnoldgica Suite Vision Empresarial, donde se observé que, en las unidades auditadas, no se cuenta
con acciones de mejoramiento abiertas en la vigencia anterior y la presente.

7. FORTALEZAS O ASPECTOS RELEVANTES

Durante el desarrollo de la auditoria no se evidenciaron fortalezas.

8. REVISION DE HALLAZGOS
Durante el desarrolio de la auditoria no se evidenciaron hallazgos.
9. CONCLUSIONES

e Analizados aleatoriamente los soportes de cumplimiento de las unidades comprometidas
con el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, publicado en la pagina web de la
Policia Nacional, se establecié que, existe evidencia documental en la herramienta
tecnoldgica Suite Vision Empresarial del cumplimiento a las tareas establecidas.

e Evaluado el principio de oportunidad, se logré identificar que las acciones y metas
formuladas cumplieron en los términos planeados por la organizacién.

e Verificados los soportes documentales y haciendo el cruce de informaciéon en los
aplicativos institucionales se establecié que las unidades cumplen de manera adecuada

con las tareas que tienen asignadas dentro del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano.

¢ Las unidades objeto de auditoria dan cumplimiento a la Resolucién 08310 del 28/12/2016
“Por la cual se expide el Manual del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
para la Policia Nacional”.

e Se verificd el Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano 2023, en cuanto al
fortalecimiento y mejora del componente de Racionalizacién de Tramites, donde se
evidencid el cumplimiento de 42 tareas de las 206 establecidas en la herramienta
tecnolégica Suite Visién Empresarial, con un avance del 20,39%; asimismo, para el
componente de Rendicién de Cuentas, se adelantaron 133 tareas de las 523 propuestas
para la vigencia 2023, llevando un avance del 25,43%.
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¢ Se determind un 99.98% de cumplimiento en la ejecuciéon del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano 2022, el porcentaje carente se debe a la existencia de tareas con
plazo maximo de cumplimiento para afio 2023, de igual forma, se realizé el seguimiento
del primer cuatrimestre del afio 2023 y los resultados de los seis (6) componentes es el

siguiente:
POLICIA NACIONAL ] .
SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Cierre; 28 abril 2023. Ordenado mediante Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”
Componente p‘:‘gg‘gg‘i&?s Acztr:l;)(liiz‘;zs % Avance Componente
Para la vigencia 2023, se programaron dos mil
. ciento sesentay una (2161) tareas, de las cuales
Ggs’non del se han cumplido ciento cincuenta y siete (157) a
Riesgo de 2161 . fecha de la auditoria  28/04/2023,
Corrupcion - | (ANO 2023) 157 7.27% correspondientes al  7.27% de avance,
Mapa de quedando pendientes dos mil cuatro (2004)
Riesgos. tareas que se encuentran en términos de
ejecucion.
. Para la vigencia 2023, se programaron veintiséis
Mecanismos (26) tareas, de las cuales se han cumplido seis
transp:;fe':cia ol .28 6 93.08% (6) a fecha de la auditoria 28/04/2023,
(ANO 2023) correspondientes al 23.08% de avance,
acceso a la quedando pendientes veinte (20) tareas que se
Informacin. encuentran en términos de ejecucion.
Para la vigencia 2023, se plantearon setecientos
setenta y dos (772) tareas, de las cuales se han
Mecanismos 772 cumplido doscientas veintiocho (228) que
) | (ANO 2023) 228 29 53% corresponden a un 29.53% de avance a la fecha
para mejorar ja St de la auditoria 28/04/2023, quedando
a.tenmon al pendientes quinientas cuarenta y cuatro (544)
cludadano. tareas, que se enhcuentran en términos de
ejecucion.
Para la vigencia 2023, se plantearon doscientas
Racionalizacién seis (206) tareas, de las cuales se han cumplido
de Tramites 206 cuarenta y dos (42) que corresponden a un
’ (ANO 2023) 42 20,39% 20.39% de avance a la fecha de la auditoria
28/04/2023, quedando pendientes ciento
sesenta y cuatro (164) tareas, que se
encuentran en términos de ejecucion.
Para la vigencia 2023, se programaron
quinientas veintitrés (523) tareas, de las cuales
Rendicion de se han cumplido ciento treinta tres (133) que
Cuentas 523 133 25,43% corresponden a un 25.43% de avance a la fecha
) (ANO 2023) de fa auditorfa 28/04/2023, quedando
pendientes trecientos noventa (390) tareas, que
se encuentran en términos de ejecucién.
Para la vigencia 2023, se plantearon quince (15)
Iniciativas tareas, de las cuales se han cumplido cuatro (4)
adicionales. 15 4 26.67% que corresponden a un 26.67% de avance a la
(ANO 2023) 10 fecha de la auditoria 28/04/2023, quedando
pendientes once (11) tareas, que se encuentran
en términos de ejecucion.
AVANCE DE LOS COMPONENTES 2023 15,39%
TOTAL, AVANCE 15,39%

10. RECOMENDACIONES

» Fortalecer el seguimiento a los diferentes cumplimientos del plan anticorrupcién, en los

componentes de rendicion de cuentas y racionalizacién de tramites, garantizando que la
informacion de los soportes sea coherente con la tarea y la periodicidad establecida.

¢ Continuar con el seguimiento a la unidad de medida de las tareas, con el fin de dar
cumplimiento en los tiempos establecidos en la Suite Vision Empresarial, y con ello evitar
cargue de manera extemporanea, lo que afectaria el flujo de la mejora continua.
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e« Corroborar qué los soportes documentales con los que se da cumplimiento a las tareas del
Plan Anticorrupcién, correspondan a las actividades y que estas obedezcan a los criterios
institucionales establecidos.

e Garantizar que las actividades cargadas en la Suite Vision Empresarial correspondan al
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano; en caso de requerir el seguimiento y
control a las etapas de rendicion de cuentas segtn lo establecido en la gufa con cédigo
(1DE-GU-0010), se debe establecer un plan de trabajo siguiendo los lineamientos de la
mejora continua.

¢ Cuando se materialice un riesgo las unidades, realizar un analisis de la ocurrencia de estos
hechos e identificar la causa raiz que origino la materializacién, encontrando los puntos
criticos, de igual forma, para este ejercicio se debe promover la participacion de los
funcionarios con mayor experticia, con el fin de que aporten su conocimiento en la
identificacion, analisis y valoracion del riesgo, es importante que, en coordinacion con el
duefio del proceso afectado, se generen las acciones que permitan evitar la recurrencia de
esta; asimismo, se debera verificar si dentro del plan de tratamiento actual ya se
encuentran definidas actividades.

Nota: este informe es suscrito por el auditor lider. Asimismo, se entiende avalado en su competencia
y responsabilidad por los auditores de la Oficina de Control Interno que participaron de la misma y
que no aparecen suscribiendo el presente.

Lo anterior, segln la labor adelantada por el equipo auditor.

Atentamente,

ﬁ rera 59 26- 21 CAN, Bogota
Teléfonos 51 59000 — 9138
ocint.graud@policia.gov.co
www.policia.qov.co

Humana

INFORMACION PUBLICA
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