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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- NUSEFA IBAGUE.
Ibagué (Tolima), 02 de abril de 2025

Sefor
CIUDADANO SIN IDENTIFICAR

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 653488-20250317.

Al segundo (2) dia del mes de abril de 2025, el suscrito Capitan ROBINSON
ORLANDO VANEGAS RUBIO, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del
2011 por la cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo
contencioso administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion
por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-
2025-033417-METIB de fecha 02 de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta
a la queja numero 653488-20250317, presentada por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQR2S", el cual no aporta ningun dato de contacto
suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps:/haww.policia.gov.ce notificaciones, desde el 02 de abril de 2025 desde las
17:00 horas y sera retirado el 8 de abril de 2025 a las 17:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién
permanecera en la oficina de rectoria del Colegio Nuestra Sefiora de Fatima Ibagué
de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada en |la Carrera 48
Sur No. 157 — 199 via Picalefia de la ciudad de Ibagué (Tolima).

Atentamente;

Capitan ROBINSON™Q,
Rector Colegio Nuestya $

Elaborade por: CT. Robinson Orlahdo Vanegas R ‘_~
Revisado por; CT. Robinson Orlgndo Vanegas RuBid
Fecha elaboracion: 02/04/25 )
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
© POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA TF IBAGUE
RECTCRIA COLEGIO NUESTRA SENORA DE FATIMA IBAGUE

AREDU-RECRI - 3.1
Ibagué, 02 de abril de 2025

Sefior (a)
CIUDADANO SIN IDENTIFICAR

Asunto: Respuesta solicitud ticket 653488-20250317

En atencién a la solicitud radicada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias SIPQRS de la Policia Nacional con radicado de ticket No. 653488-
20250317 del 17 de marzo de 2025, comedidamente me permito informar:

La rectoria y la coordinacion académica del colegio Nuestra Sefiora de Fatima Ibague, se
reunié con la docente de la competencia de indagadores, con el fin de conocer lo
manifestado en su escrilo y establecer acciones de mejora.

+  Se Invitd a la docente a fortalecer los lazos de confianza con los estudiantes, por
medio de la comunicacion asertiva, la escucha y el buen trato, con el fin de disminuir
temores, estrés y presiones que podrian tener 10s estudiantes,

+ La docente de indagadores mantendra la disciplina, la responsabilidad y la calidad
educativa de su competencia como politica de la institucion educativa, por medio de
actividades académicas que generen un ambiente escolar libre de temores.

» Las coordinaciones académica y gestion comunidad del colegio, escucharon a los
estudiantes en las aulas, atendiendo sus inquietudes y recomendaciones de mejora,
las cuales fueron dadas a conocer a la docente de la competencia.

+ Seinformo a la docente la importancia de conceder el permiso a los estudiantes para
acceder al bafo para no afectar la salud e integridad de los estudiantes; sin embargo,
se Indico a los padres de famiia, el empleo de l0s descansos para realizar las
necesidades fisiologicas, debido a que estarian solicitando permiso transcurrido poco
tiempo de ingreso al aula, dedicandose a otras actividades, siendo importante dar un
uso adecuado al mismo.

+ Los temas vistos obedecen a la planeacion de las secuencias didacticas para cada
uno de los desempenios del primer periodo académico, los cuales son informados a
los estudiantes en la primera semana de clases, como padre de familia, puede realizar
seguimiento por medio de la web escolar,
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Respecto al docente de la competencia de comunicadores asertivos. la rectoria v la
coordinacion academica de la institucién educativa, adelantd las siguientes acciones:

- Con relacién a los quizzes publicades en la plataforma educativa de Noma, estos de
acuerdo a las competencias del cumiculo académico tiene un caracter evaluable,
desde la autoncmia y los cnterios establecidos por cada decente; los cuales forman
parte del desarrollo de Ias secuencias didacticas por cada desempefio, los criterics de
evaluacién y los pactos de aula que fueron establecidos con los estudiantes.

- Los quizzes de la competencia de comunicadores asertivos fueron publicados por &l
docente, para su oportuno ingreso por parte de los estudiantes; sin embargo, se
entiende que puede presentarse inconvenientes en €l momento de responder, por
prebiemas de intemet, falta de energia y demds en un solo intento: per 1o tanto, en
caso de presentarse este tipo de inconvenientes, podra informar con los debidos
soportes, tomando contacto con el docente y la cocrdinacion académica para
nuevamente su activacien.

» Los estudiantes no pierden el desempefio por no presentar una evaluacion en ia
plataforma educativa; al realizar una revision a los criterios de evaluacion de [os
cuatro (4) desemperics de esta competencia en el primer periodo, se evidencio que el
docente por cada desempefio, desarrolla minimo hasia siete (7) actividades
evaluables, que corresponden a mapas estructurales, evaluaciones de lectura critica,
plan lector, participacion oral en clases, actividades del libro guia, actividades de la
plataforma y evaluacion en el aula (oral o escrita).

- Los estudiantes que no superaron una evaiuacion en la plataferma educativa, como
criterio y autonomia del docente, recibieron una valeracion en basico, buscande la
integralidad del estudiante, partiendo de su proceso de responsabilidad y autonomia
en ocupaciones del tiempo libre. El estudiante que no presenta las actvidades
propuestas en plataforma, obtiene una valoracion en bajo, sin embargo, desde el
proceso ¢e evaluacion, el docente bajo su criteric y de acuerdo al trabajo realizado en
clase por el estudiante, define la valoracion final.

Sobre la extensa jemada académica, me permiio informar que el colegio Nuestra Sericra de
Fatima Ibagué, como institucion educativa de caracter privado con funcionamiento para
jomada unica, viene atendiendo lineamientos generales direccicnados para los 22 colegios
de la Policia Nacional. lo anterior, fue informado en la asamblea general de padres de famitia;
en caso de realizarse un gjuste al horario se informard con anticipacion a la comunidad
educativa. Asi mismo, por medio del consejo académico se atenderan las sugerencias para
la planeacion adecuada de tareas por parte de los docentes, de acuerdo a los desempenos v
la asignacién académica de cada competencia

Vediante comunicado oficial GS-2025-032786-METIB del 28 de marzo de 2025, publicado
en la plataforma educativa, se informaron las directrices para el uso de o5 computadores
para educar, el cual inicamente deben traer a {a institucion. para fortalecimiento academico,
cuando €l docente lo solicite por medic de {a plataforma Norma, debido a que se evidencian
estudiantes que diariamente traen este elemento al celegio, para uso inadecuado en redes
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sociales, video juiegos y paginas inapropiadas, exponiendo el equipo a dafios y riesgos; asi
€como a su integridad y seguridad.

Finalmente, me permito informar que mediante comunicado oficial GS-029559-METIB del 22
de marzo de 2025 publicado en la platafonna educativa y mediante acta No. AC-2025-
D07734-METIB del 26 de marzo de 2025, se realizd invitacion y reunion a los padres de
familia y/o acudientes de los grados 8A y 8B, con la participacion de 31 padres de 62 familia
de los grados en mencion, quienes escucharon a los docentes sabre lo manifestado,
aclarando dudas e inquietudes sobre su metodologia académica, pedagogia y estableciendo
compromisos de mejora. Esta reunion contd con la asistencia del suscrito rector. las
coordinaciones y las partes involucradas, siendo un espacio que permitio a la vez conocer y
resolver otras problematicas de manera directa.

Esta recloria y las coordinaciones estan prestas a escuchar y resolver las solicitudes y
sugerencias de mejora para nuestra comunidad educativa, por lo que invitamos hacer uso
del conducto regular. como herramienta fundamental en 1a comunicacion asertiva para el
mejoramiento de la convivencia escofar y la calidad educativa, como lo establece |a
Resolucion 2897 del 30 de diciembre de 2024 "Por la cual se establece el manual de
convivencia escolar para los colegios de la Policia Nacional”,

Atentamente,

Firmado digitalmente por,

., Hombre: Rebinson Criando Vanegas Rubio

Y Grado: Capitan

¢ Cargo: Rector (A) Colegio

Cédula: 11257322

Dependencia: Rectoria Colegio Nusstra Sefiora De Fatima
ibague

Unidad. Metropolitana De ihague

/ Correo. robinson . vanegas@cemeo policia. gov.co

V o\ 04202543354 p m

Anexo: no

Teléfons:

INFORMACION PUBLICA
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