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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- NUSEFA IBAGUE. .
Ibagué (Tolima), 01 de abril de 2025

Sefior
CIUDADANO SIN IDENTIFICAR

ASUNTO: Notificacién por aviso queja ticket 651467-20250313.

Al primer (1) dia del mes de abril de 2025, el suscrito Capitan ROBINSON ORLANDO
VANEGAS RUBIO, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por la
cual se expide el codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, se
notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-033051-
METIB de fecha 01 de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero 651467-20250313, presentada por usted a través de nuestro canal
institucional “web publica PQR2S", el cual no aporta ninglin dato de contacto
suministrado por usted.

Este aviso se fija con copia integra de |a citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el 01 de abril de 2025 desde las
18:00 horas y sera retirado el 7 de abril de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se

advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién
permanecera en la oficina de rectoria del Colegio Nuestra Sefiora de Fatima Ibagué
de la Direccion de Bienestar Social y Familia, dependencia ubicada en la Carrera 48
Sur No. 157 — 199 via Picalefia de la ciudad de Ibagué (Tolima).

Atentamente;

Capitan ROBINSON OR DO,VANEGAS RUBIO
Rector Colegio Nuestya

/

Elaborado por: CT Robinson Orlafddo Vanegas Rfhie
Revisado por: CT Robinson Orlghdo Vanggas R A
Fecha elaboracion; 01/04/25 | L

Ubicacidn: PUBLICA\
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE IBAGUE

RECTORWA COLEGIO NUESTRA SENORA UE FATIMA IBAGUE

AREDU-RECRI-3.1
Ibagué, 01 de abni de 2025

Senor (a}
CIUDADANO SIN IDENTIFICAR

Asunto; Respuesta solicitud ticket 651467-20250313

En atencion a fa solicitud radicada en el Sistema de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos ¥

Sugerencias SIPQRS de la Policia Nacional con radicado de ticket No, §51467-20250313 de! 13 de
marzo de 2025, comedidamente me permito informar:

La rectoria y la coordinacién académica del colegio Nuestra Senora de Fatima Ibagué, se reunid con
¢l docente de la competencia de comunicadores asertivos, con ¢l fin de conocer lo manifestado en su
€scrto y establecer accicnes de mejora.

= Conrelacion a los quizzes publicados en la plataforma educativa de Norma, éstos de acuerdo
a las competencias de! curriculo académico tiene un caracter evaluable, desde la aulenomia y
los critenos establecidos por cada docente. los cuales forman parte del desarroilo de las
secuencias didacticas por cada desempeno, los criterios de evaluacién y los pactos de aula
que fueron establecidos con los estudiantes.

= Losquizzes de la competencia de comunicaderes asertivos fueron publicados por el docente,
para su oporiuno ingreso por parie de los estudiantes; sin embargo, se entiende gue puede
presentarse inconvenientes en ¢l momento de responder, por problemas de internet, falta de
energia y demas en un sclo inlento; por lo tanto. en caso de presentarse este upo de
inconvenientes. pedra informar cen los debidos soportes. tomando contacto con el docente v
la coordinacion académica para nuevamente su activacion.

+ Los estudiantes no pierden ¢l desempeno por no presentar una evaluacién en fa plataforma
educativa: al realizar una revision a jos cntenos de evaluacién de los cuatro (4) desempenos
de esta competenaa en el primer pericdo, se evidencid que el cocente por cada desempeno,
desarrolla minime hasta siete (7) actividades evaluables, que corresponden a mapas
estructurales. evaluaciones de lectura critca. plan lector. partcipacion oral en clases,
actividades del ibro guia, actividades de la plataforma v evaluacién en el aula {oral o escrita).

« Los estudiantes gue no superaron una evaluacion en la plataforma educativa, como criteno v
autcnomia del docente. recibieron una valoracién en basico, buscando la integralidad del
estuciante, partiendo de su proceso de responsabilidad y autonomia en ocupaciones del
tiemnpo bibre. El estudiante que no presenta las actividades propuestas en plataforma. cbtiene
una vaioracién en bajo, sin embargo, desde el proceso de evaluacion, el docente bajo su
critenio y de acuerdo al trabajo realizado en clase por el estudiante, define fa valoracién final.
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Con relacion a la docente de la competencia de indagadores, la rectoria y 12 coordinacién académica
de la institucion educativa, realizd ias siguienies acciones.

= Senvité a la docente a fortalecer los lazes de confianza con los estudiantes, por medio de la
comunicacien asertiva, 1a escucha y el buen trato. con el fin dé disminuir temores, estrés y
presiones que podrian tener los estudiantes.

+ Ladocente de indagadores mantendrd la disciplina, la respensabilidad y 1a calidad educativa
de su competencia como politica de la institucién educativa, por medio de actividades
académicas que generen un ambiente escolar libre de temores.

» Lascoordinaciones académica y gestion comunidad del celegio. escucharon a los estudiantes
en las aulas. atendiendo sus inquictudes y recomendaciones de mejora, las cuales fueron
dadas a conocer a la docente de i3 competencia.

Finalmente, me permito informar que mediante comunicado oficial GS-020550-METIB del 22 de
marzo de 2025 publicado en la plataforma educatva y mediante acta No. AC-2025-007734-METIB
del 26 de marzo de 2025, se realizo invitacién y reunion a los padres de famulia y/o acudientes de los
grados 8A y 8B. con la participacién de 31 padres de 62 familia de los grados en mencion, quienes
escucharon a los docentes sobre fo manffestade. aclarando dudas e inquietudes sobre su
metodologia académica. pedagogia y estableciendo compromiscs de mejora. Esta reunién contd con
la asistencia del suscrito rector, las coordinaciones y las pares involucradas. siendo un espacio que
permitié a la vez conocer y resolver otras problemadticas de manera directa,

Esta rectoria y las coordinaciones estan prestas a escuchar y resoiver las soliciiudes y sugerencias
de mejora para nuestra comunidad educativa. per lo gue invitamos hacer uso del conducto reqular,
como herramienta fundamental en la comunicacion asertiva para el mejoramiento de la convivencia
escolar y fa calidad educatva, como lo establece 1a Resolucion 2897 del 30 de diciembre de 2024
“Por la cual se establece el manual de convivencia escolar para los colegios de la Policla Nacional”,

Atentamente,

Firmado digitalmente por,
v, Nombro: Robmson Orlando Vanegas Rubw
B\\: Graco: Captan
g Cargo: Rector (A) Colegio
Codula 11257322
. 2= Dependenca Rectona Colegio Nuestra Sencra De Fatima
Drmmpon 3. 1D5JU0

4 , Ursdad. Metropolitana De lbague

= L Cormeo: robnscnvanegas @comeo policia gov.co

v ¥ 104/20255.1816p. m

Angxe: no
Telefene
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