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Usuario

Guapi Cauca

Asunto: respuesta queja ciudadana No.743602-20250820

De manera atenta, le comunicamos que su solicitud fue recibida exitosamente por la Oficina Atencion al
Ciudadano del Departamento de Policia Cauca, la cual fue ingresada en el aplicativo SIPQR2S (Sistema
de Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias) de la Policia Nacional; mediante numero
de sistema 743602 de fecha 20 de agosto de 2025.

De acuerdo a lo anterior, y en atencién a su requerimiento, se informa que la misma fue analizada en el
comité CRAET “Comité para la Recepcién, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes del
Departamento de Policia Cauca”, de acuerdo al capitulo 1l de la Resolucion No. 04122 de fecha 05 de
diciembre de 2024, el cual determiné remitir a la Seccional de Inteligencia Policial (SIPOL DECAU)
enviado mediante comunicado oficial GS-2025-089988-DECAU, a fin se adelanten las labores de
verificacion sobre una posible afectacion al servicio de policial.

De igual manera se corre traslado a la Oficina con Atribucion Disciplinaria del Departamento y a la Oficina
Asuntos Juridicos del Departamento de Policia Cauca, lo anterior para que, dentro de su competencia se
brinde capacitacion al personal policial sobre temas relacionados con la transparencia policial. En nombre
de la Policia Nacional, le manifestamos nuestro agradecimiento por la informacién suministrada, ya que
esto nos permitira tomar acciones de mejoramiento en el servicio de Policia.
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