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COMSTAMCLA

POLICIA MACKTIMAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL- OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANGC DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 02 de mayo de 2025

Sefior
Usuario Andnimo

ASUNTO: Notificacion por aviso queja ticket 669336-20250414

El suscrito captan Juan Felipe Moreno Gonzélez, en cumplimiento de la ley
1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el cédign de
procedimiento administrativo y de lo contencioso administrative, vy dando
alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso, notifico por medio
del presente aviso sobre la comunicacion oficial GS-2025-057291-DIRAN,
mediante la cual se da respuesta a la queja del asunto, presentada por usted
a través de nuestro canal institucional “web piblica PQRS" el pasado
14/04/2025, toda vez que no suministrd una direccion de correo electronico,
numeare de contacto, ni ningln otro medio de notificacion.

Esle aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio; https.'www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 02 de
mayo de 2025 a las 19:00 horas y sera retirado el dia 07 de mayo de 2025 a
las 19:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al
del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacian.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano de
la Direccion Antinarcoticos, dependencia ubicada en la Avenida El Dorado
Nro.98-50 edificio El Délar de la ciudad de Bogota

Atentamente,

AP A
Capitan JUANFELIPE REMNO GONZALEZ
Jefe de aAténcion al Ciudadano

Elaitrads par S| Maistiy Salaear Alunn;ﬂ-

Resmado por CF Juan Felipe Moigno Gongaler .'l
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIANATIONAL

DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
GRUPO ASUNTOS JURIDICOS

Nro. GS-2025- - DIRAN- ASJUR = 1.10

Bogota D.C.,

Usuario
anénimo
Ciudad.

Asunto: respuesta SIPQR2S 660336-20250414

De conformidad al articulo 14 det Decreto Nro. 113 del 2022 y la Resolucion Nro.-0272 del 2023 de
manera cordial, me permito brindar respuesta a la queja presentada a través deal sistema de garantias para
la formulacién, consultay seguimiento ciudadane de la referencia, allegado a Ia Direccion de Antinareéticos,
mediante comunicacidn oficial No, GS-2025-007088-INGER del 21/04/2025°, por medio de la cual “pone
en conogimiento la inconformidad gue hemos venido presentado fos guias caninos de la direccibn de
antingrooticos”, siendo preciso sefialar lo siguiente;

Una vez analizado el contenido de su escrito, s& evidencia que, dentro del mismo se hace alusién al sefior
Mayor JUAN-CARLOS REINA FONSECA, quien de conformidad a la informacién verificada por en el
Sistema para la Administracion de Talento Humano (SIATH), ostenta el carge de Jefe Seguridad
Instalaciones; dependencia encargada de generar condiciones de proteccion y seguridad fisica. da los
activos vitales que convergen en las instalaciones de la Direccion de Antinarcéticos o sean de su
oomp:}encia. que permita mitigar riesgos y vulnerabilidades, con el propésito de desplegar el servicio de
policia®,

En tal sentido, mediante correo electrénico No-553/DIRAN-ASJUR de 30 de abril del 2025, se requirio al
sefor oficial, con el fin de que se emita pronunciamiento sobre los hechos enunciados por el peticlonario.
Asi las cosas, mediante comunicacion oficial No. GS-2025-057090-DIRAN de Ja ‘misma fecha, se
presentaron los siguientes argumentos:

“En atencidn al correo elecirénico del asunto de fecha 30/04/2025, en referencia a la
queja mediante namero 669336-20250414, interpuesta el 14/04/2025 a las 09:20:24
horas, de manera afenia informo al seior mayor, que una vez verificada la queja y el
acervo documental de esta unidad se determina lo siguiente para dar respuesta al
peticionario, asi:

1. Los servicios prestados por el personal de: gulas caninos adscritos al Grupo
Seguridad Fisica a Instalaciones DIRAN, no siempre obedecen a la especialidad por
las necesidades al servicio presenfadas a esta unidad, solo en casos extremos por
déficit de personal, han prestado servicios y funciones inherentes gue le sea asignado
al cargo, siendo parte integra de la seguridad fisica a instalaciones de la Direccidn de
Anlinarcolicos, los, cuales, cualquier funcionanio adscrito a esta unidad estd en la
capacidad y obligacion de prestar el servicio de policla que le sea ordenado.

{ Deereto 113 del 2022 “Por el Cual se Modifica la Estructura Organica del Ministerio de Defensa Nacional”.

2 Resolucion No. 0272 del 2023 “Por la cual se define la estructwra orgénica de da Direccion de Antinarcoticos y se
determinan las funciones de sus dzpendencias internas . '

3 Anexo 1.

4 Resoluctén No. 0272 del 2023, art b
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2. Es imporiante mencionar que el sewvicio de segunidad de gula canino de las
instalaciones de fa Direccion de Antinarcéticos, nunce se ha dascuidado ya que el
servicio  prestado es ininterrumpitio por los binomios ‘caninos en lo horarios
comprendidos desde las 06:00 horas hasta las 14:00 horas y 14:00 horas hasta las
21:00 horas. '

3. Los caninos asignados para el senvicio al Grupo Seguridad Fisica a Instalaciones de
la Direccion de Antinarcoticos, se encuentran en constante control por parie del
funcionario en serviclo mafiana o tarde, encargado de realizar el aseo a los caniles,
brindando alimento, agua y resguardo; asimismo, se realizan los relevos de los caninos
on los horarios destinados a su descanso para evitar la fafiga de los semovientes.

4. Para el control absoluto de fos caninos, la Direceién de Carabineros y Saguridad
Rural (DICAR), cuenta con el aplicativo Sistema de Informacion Administrativa de
Semovienles (SIASE), asignado directamente al sefior subinfendente Julidn Andrés
Ramirez Garcia, encargado de ingresar los registros de informacion relevante a cada
reentrenamiento y de sanidad de cada uno de los canifios asignados a esta unidad,

5. Es importante mencionar que lo aludido en la queja es carente de veracidad, frente
a que el funclonario preste algun tipo de servicio en el armenillo, ya que esta no s&
encuentra asignada & esta unidad, siendo directamente cedida ia responsabilidad af
Area'Logistica y Financiera do la Direccién de. Antinarcéticos desde el afio 2022,
Soportado en la comunicacion ofictal GS-2022-005277-DIRAN de fecha 17/01/2022.
{anexo)

6. Finalmente, se realiza revision minuciosa a la minuta de franquicia y acta de permiso
diferencial del personal de gulas caninos asignado a esta unidad, viendo Huevamente
la carencia de argumentos, realizando declaraciones que no corrasponden a la realidad
y alos hechos de actividades do bienestar y flexibilidad horana brindada como Jefe det
Grupo Seguridad Flsica a Inslalaciones. (anexo) »

Al respecto, sea oportuno indicar que la Policia Nacional a través de las competencias constitucionales y
legales debe promover por necesidades del serviclo |a rotacion del personal, y en tal consideracién tiene
como fundamentos juridicos, las siguientes apreciaciones de orden juridico:

"Gonstitucion Politica de Colombia

Articulo 218. (La ley organizard el cuerpo de Policia. La Policia Nacional es un cuepo’
armado permanente de naturaleza civil, a cargo de lg-Nacién, cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el efercicio de los derechos y libertades
pblicas, y para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La ley
determinaré su régimen de carrera, prestacional y discipiinario, .."

Desde dicha perspectiva Constitucional, se aborda el SERVICIO DE POLICIA®, como aque! servicio publico
a cargo del Estado, con el fin de mantener la armonia sotial, la convivencia ciudadana, el respeto reciproco
entre las personas y de estas hacia el Estado, en todo el territorio nacional en forma permanente (nica y
exclusiva por el personal uniformado en servicio activo. ' (

El cargoter périnanento es intrinseco al serviclo de policia y requiere de DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO®

de manera permanente por parte de los integrantes de la institucion, ienen |a obligagion de prestar
Sus serviclos cuando sear andados por sus jef@s naci 5, directol as. aun en
dias y en horas que no hacen parte de sy [ornada de trabajo, en razén a la prevalencia del interés general

y para el cumplimiento de la mision constitucional de la Policia Nacional, lo anterior, en abservancia de los
lineamientos dispuestos por la Corte Constitucional mediants Sentencia C-024 de 1998,

3 Resolucion Ne, 3207 del 2024, art 41
6 Art. 49, ibidem.
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Aunado a lo.anterior, se entiende por necesidades del servicic aquellos hechos imprevistos o ajencs a la
planificacion, organizacién y funcionamiento de la jurisdiccién habitual que hagan necesaria una
modificacién transitoria @ i jornada de trabajo’, circunstancias que deben ser atendidas de marera
inmediata y de conformidad a los requerimiantos especiales de las dependencias.

Por Ultimo, se informa que lo descrito en parrafos precedentes, ostenta caracter meramente informativo,
toda vez que la queja carece de fundamentos y medios probatorios gue establezcan la comision de una
posible conducta disciplinaria o penal, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de Ley 1952 de
2019 y el articulo B7 de Ley 906 de 2004;

En nombre de la Policla Nacionai, le manifestamos. nuestro agradecimiento por utilizar los canales
institucionales dispuestos para tal fin, y recuerda que nuestro propésito @s mejorar |a calidad del servicio
de policla.

Fohia de aiomeidn. 25040005

Aeropuerto El Dorado Endrada No 6
Teléfonos 5159750 ext. 31108

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

7 Art 52, ibidemy
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