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MINISTERIO DE DEFENSA'NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DEPARTERIENTO DE POLICIA CAUCA

OFICINA DE ASUNTOS JURIDICOS

No. GS-2025- I COMAN - ASJUR—13

Popayan, 7 [ JAUN 2025

Sefor (a)

ANONIMO

Cauca

Asunto: respuesta SIPQR2S No. 700507-20250605

De manera atenta, & informo que, en atencion al requerimiento allegado a esta unidad policial por
medio del sistema PQR2S de la Policia Nacional, registrado bajo el nimero del'asunto, cuyo objeto
de peticion’se plantea en lo siguiente:

(...)Por.omedio de la presente, me permito manifestay una queja Jormal como’ parientes de
Sfuncionarios de dicha, institucion respecto a las-¢ondiciones laborales-queestan enfrentando
nuestros parientes, especificamente en relacion con la calidad de los alimentos proporcionados-y
el tiempo de_trabajo que excede los limites legales y humanos-razonables. en las ultimas semanas
v en general 60 dias de trabajo, hé sido testigo de unaevidente deficiencia en-laalimentacion
brindada durante los turnosy comision. las raciones son insuficientes, de baja'calidad nutricional
y en ocasiones insalubres, lo cual afecta directamente la salud y desemperio. de nuestros parientes
los cuales sonencargados de la seguridad. necesitan contar con una alimentacion adecuada que
les permita mantenerse en optinias'condiciones fisicas-y mentales durante las dargas jornadas.
ademds, es importante seitalar que se han estado prolongando las jornadas'laborales mdas alla
del tiempo establecidopor la normativa vigentesin tener encuneta el otorgamiento de descansos
compensatorios..en multiples ocasiones han trabajado turnos-continuos lo cual contraviene la
legislacién laboral y pone en riesgo la integridad y salud fisica y mental de nuestro pariente.
siento ‘que estdn abandonados por la institucion. en donde se explica al ingréso a dicha comision
de una duracién de 30 a 43 dias a la cual hoy-se cumplen 60 dias en-dicho espacio el plateado
cauca, don de-las condiciones fisicas del-lugar son muy de déplorables para exceder de esta
manera.eltiempo laborado ademds de que la alimentacion no ha sido muy mala porque no ingresa
laremiesa esto ya desde hace-mas de 20 dias y lo que ingresan no cumple-con el minimo aporte
alimenticio para sostener dicha carga laboral>esta situacion vulnera los derechos laborales y
humanos, y genera un entorno de trabajo-insostenible, ademas-de verse afectada la dinamica
familiar loshijos, las esposas y los padres nos vemos afectados por que se han preseniado hechos
de grden publico en dicha comision que alteran el estado emocional del trabajador y su familia,
cada semana se ve que se alarga mds y mas-elrelevo y no existe un pronunciamiento serio por
parte de los superiores frente a esta situgcion . solicitamos de manevd respetuosa pero firmecque
se tomen dlasmedidas necesarias para corregir estas deficiengias: mejorar la calidady-cantidad
de_lasalimentos proporcionados durante el servicio-respetar los limites legales de la jornada
laboral y garantizar\él-descanso adecuade. del- personal. establecer)\un canal efectivo de
comunicacion _pdara’ reportar estas irregularidades sin temor. ¢ represalias, para nugstros
Jamiliares pues son seres humanos al igual que todos y merecén'un buen trato. conflanos en que
estasolititud serd atendida conlaseriedad que merece) quedamos a disposicion para colaborar
en'la busqueda de soluciores que beneficien tantovdl personal como al buen funcionamiento de la
institucion. (...)
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De conformidad a lo anterior, se constatd.que,

o el dia 04 de junia’'del afio en ¢
planeacién y a su vez, supervisor.del ‘Contr

e de urso,-elsefior Jefe de
ato “suministro de viver

/e del €S a wnopersonal de apoye
Departamento 'de Policia Cauca’, vealizé la entrega. de' viveres para oo

; ) luego ser trans ortad i
helicoportada hasta el Corregimiento E| plateado, bases Charlie y Diamante, donde se%ncue?wfravfl

n Ernesto Parra, adscrito al

: OMAN, .« PLANE, donde.se
reciente entreg

personal policial; primeramente, se entregd al sefior Mayor “Joha
GUDMO, quedando registrado bajo-el ACTA AE-2025-026977-C
encuentra puntualmente cantidad'de viveres de la mas

Ime ! Te a,asi mismo, para constancia
Se€ encuentra el siguiente material fotografico: ’

Finalmente, se le hace saber que, las coordinaciones para ingreso de alimentos y extraccion aérea
del personal que se encuentra de apoyo en el Plateado, ‘estd sujeta a condiciones climaticas;
disponibilidad ‘de vuelo, horas:dée los pilotos y presupuesto para combustible, por lo cual) el

cronograma de actividades debe ser flexible y ajustarse a tales situaciones ajenas a la voluntad del
mando institucional.

Asi las cosas, este Comando de Policia le agradece por expresarnos su interés y preocupacion.en pro
de la seguridad, tranquilidad y convivencia ciudadana de su jurisdiccion, estando presto para atender
de‘manera oportuna-os'requerimientos o'solicitudes dentro.de los parametros legales y lineamientos
institucionales establecidos para tal fin:

Atentamente,

Coronel GIOVANN ORRES BAUTISTA
Comandante Depa ento de Policia Cduca

S nis
bofb: APA 12 Sindy Bolarios.

DECAU ASJUR

Fecha'de elaboracion: 18/06/2025 )
Ubicacion: D:\ASJURM . ESCRITORIO2025\1- DERECHOS DE PETICION

Avenida Panamericana 1N-75
decau.asjur@policia.gov.co
www.policia.qov.co

INFORMACION PUBLICA
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