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Sefior
USUARIO ANONIMO
hzhfbg@gmail.com

Asunto: Respuesta Queja SIPQR2S 745729-20250824.

En atencién a su queja interpuesta en el sistema SIPQR2S (Sistema de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, y reconocimiento del servicio de Policia), con numero de sistema 745729-20250824, me
permito dar a conocer lo siguiente:

Comedidamente me permito informarle las acciones desplegadas por esta Institucion, donde por parte de
esta unidad y con el fin de salvaguardar los derechos constitucionales del conglomerado social, se realiza
constante capacitacion e instruccion al personal sobre el buen trato con el personal Policial y comunidad
en general, dando aplicabilidad a los 05 pilares una policia para la gente, que se transforma para servir
mejor y que piensa en sus policias. Lo cual debe ser aplicado por todo el personal en cabeza de los
sefores oficiales y Mandos superiores.

Por parte del Comando Operativo del Servicio de Policia y el Distrito de Policia, se realiz6 acta de
instruccion No. AC-2025-041966-DECAU mediante la cual se realiza socializacion de la ley 2196 del 2022,
resolucién 04458 de 2022, trato respetuoso, consignas de convivencia y buen ambiente laboral que se
debe tener con los compafieros y seguridad operativa.

Por otro lado, frente a su inconformismo con las actividades de policia ordenadas por el sefior oficial, me
permito recordar que, Segun la Constitucion Politica de Colombia, especificamente en su Articulo 218, la
Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil cuyo fin primordial es el
mantenimiento de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas y para
asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. Su labor esta destinada a proteger la vida, la
honra, los bienes, las creencias y demas derechos y libertades de las personas en el territorio nacional,
garantizando asi la convivencia pacifica y la legitimidad institucional.

Puntos clave de la definicién constitucional:
e Naturaleza Civil: La Policia Nacional es un cuerpo de naturaleza civil, no militar.

e Fin Primordial: Su propésito principal es crear el ambiente necesario para que los derechos y
libertades sean ejercidos y para que la convivencia pacifica se mantenga.

e Proteccién de Derechos: La actividad policial protege a todas las personas, sus derechos, libertades,
bienes, y creencias.

e Convivencia Pacifica: Es fundamental para asegurar que los habitantes colombianos vivan en paz.

« Legitimidad Institucional: El servicio de policia debe generar confianza y legitimidad en la institucion
para el cumplimiento de sus fines.
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En resumen, el servicio de policia, segun la Constitucion, es una funcién publica vital para la seguridad y
la paz social, garantizando el marco para que los ciudadanos colombianos disfruten plenamente de sus
derechos y libertades en un ambiente de armonia.

Se debe valorar también que, al momento de realizar el proceso de seleccion para ser parte de la institucion
Policia Nacional e ingresar a una escuela de formacion policial y ser dado de alta en el grado que ostente
al egresar de la escuela de formacion, acept6 de forma libre, voluntaria y consciente, sujetarse al régimen
de carrera especial con que cuenta la Policia Nacional, donde acepté estar disponible para laborar en
cualquier lugar del territorio nacional, incluyendo regiones con problemas de orden publico, régimen
que acarrea ciertos beneficios prestacionales a los miembros de la institucion, entre estos, principalmente

obtener asignacién de retiro a cualquier edad después de determinado tiempo de servicio, régimen
especial que se establece como reconocimiento a las diferentes situaciones laborales que debe

afrontar un funcionario de policia, entre estas, el alto riesgo a la vida y la integridad fisica que se

asume como funcionario de policia, a la disponibilidad permanente que se debe tener, teniendo en
cuenta, que el servicio de policia es publico ermanente, al régimen disciplinario especial
establecido para esta institucién, asi como a la disponibilidad para desempefiar sus funciones como

policia en cualquier lugar del territorio Nacional.

Asi mismo, me permito recalcar que las alertas de inteligencia que se emiten por parte del Comando de
Departamento a través del Centro Automatico de Despacho, tienen como fin que el personal uniformado
extreme al maximo las medidas de seguridad tanto personal como de instalaciones y que el control de
establecimientos abiertos al plblico es una actividad de policia que debe realizarse con las debidas
medidas de seguridad.

Es de anotar que nuestro fin primordial es velar por el bienestar de los Policias en Colombia.

Atentamente,

-~

Teniente Coronel J;LI ANDRES RICO GUZMAN
Comandante Operativo del Servicio de Policia DECAU
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