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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- OFICINA
DE ATENCION AL CIUDADANO DIRECCION DE ANTINARCOTICOS.

Bogota D.C, 16 de noviembre de 2025

Sefor
Usuario Anénimo

ASUNTO: Notificacion por aviso solicitud ticket 788335-20251104

La suscrita subintendente Mercedes Albiriam Salazar Arenas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero del 2011 por el cual se expide el
codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, y
dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacién por aviso, notifico por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-160123-
DIRAN, mediante la cual se da respuesta a su requerimiento del asunto,
presentado por usted a través de nuestro canal institucional “web publica
PQRS”, el pasado 04/11/2025, toda vez que no suministré un correo
electronico, numero telefénico, ni ningun otro medio de notificacion.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el
micrositio: https://www.policia.gov.co notificaciones, desde el dia 16 de
noviembre de 2025 a las 11:00 horas y sera retirado el dia 21 de noviembre
de 2025 a las 11:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil
siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién,
permanecera en las instalaciones de la Oficina de Atencién al Ciudadano de
la Direccion Antinarcoticos, dependencia ubicada en la Avenida El Dorado
Nro.98-50 edificio El Dolar de la ciudad de Bogota.

Atentamente,

Subintendente MERCEDE:—PL‘i:I;%\ﬂALAZAR ARENAS

Responsable de Atencion al Ciudadano DIRAN

Elaborado por: S| Mercedes Salazar Arenas R*

Revisado por: S| Mercedes Salazar Arenas p{q

Fecha elaboracién: 16/11/2025

Ubicacion: Z:\2025\PUBLICA RESERVADANOTIFICACION POR AVISO\Tickets 788335-20251104\NOTIFICACION POR AVISO
TICKET 788335-20251104.doc




GS-2025-160123<DIRAN

MINISTERIQ DE DEFENSA NACIONAL
" POLICIANACIONAL

0w DIRECCION DE ANTINARCOTICOS
22&‘2‘5‘5‘@’91‘1 GRUPO TALENTO HUMANO DIRAN

CODIT-GUTAH - 20.1 )
Bogota D.C., 11 de povierbre de 2025

Sefor ().«
USUARIO 'ANONIMO

WO

AN

S\

Asunto: respuesta sohcutud e

En atencion a la solicitud registrada a través de Ticket Nro. 788335-20251104 de fecha 16/10/2025,
en el cual sefala “(...) NO SIEMPRE SE.ME HAN OTORGADO LOS APOYOS LOGISTICOS NI SE
ME HAN RECONOC/DO LOS VIATICOS LA ALIMENTACION NI ELOALOJAMIENTO
CORRESRONDIENTES (...) .SE 'HA EVIDENCIADO LA FALTA DE"ALOJAMIENTO ¥
ALIMENTACION, LO CUAL“AFECTA DIRECTAMENTE NUESTRA ECONOMIA PERSONAL Y
FAMILIAR (...) ADICIONALMENTE, EL,PROCESO DE TRAMITE DE VIATICOS 'RESULTA
COMPLEJO. Y TEDIOSO, YA QUE LA DOCUMENTACION EXIGIDA SUELE SER'DEVUELTA POR
OBSERVACIONES MINIMAS, -LO QUE RETRASA AUN MAS EL RECONOCIMIENTO DE LQS
DERECHOS CORRESPONDIENTES EN MUCHOS CASOS, TAMPOGO ES POSIBLE TRAMITAR
LOS VIATICOS DEBIDO ‘A QUE LAS PUBLICACIONES DE LAS COMISIONES SE REALIZAN CON
RETRASO, Q LOS DEPARTAMENTOS NO EMITEN LA CONSTANCIA DE PERMANENCIA POR
ESE MISMO MOTIVO (.. ) de manera atenta me permito brindar respuesta asi:

Al respecto me permito mformar que la Direccion de Talento Humano a traves del Instructivo No. 008 -
DIPON - DITAH del 17/05/2012-CRITERIOS PARA LA CANCELACION DE VIATICOS,
EXPEDICION DE PASAJES, PUBLICACION DE COMISIONES, ENCARGOS DE UNIDADES DEL
PAIS 'Y SOLICITUD DE LICENCIAS REMUNERADAS, NO REMUNERADAS, POR MATERNIDAD
Y PATERNIDAD PARA EL PERSONAL ACTIVO DE LA POLICIA NACIONAL™ establecio
parametros para el reconocimiento y pago de viaticos del personal de la Policia Nacional, el cual se
socializo mediante comumcacnén\of cial GS-2025-084481-DIRAN de fecha 24/06/2025.

De otra parte, la Subdlreccubn de Antinarcéticos, mediante _comunicacion oficial No. GS-2025-
140747-DIRANdel 8 de octubre de 2025, dispuso realizar la socializacion al personal de esta
Direccién.a nivel nacional, con.el fin de que, a mas tardar €l 30 de noviembre de 2025, se efectuarala
radicacion de las solicitudes para el reconocimiento del pago de vidticos correspondientes ‘a“las
comisiones de servicio realizadas desde el 13 de marzo de 2025 hasta la fecha. Dichas solicitudes
deberan presentarse conforme a Ios parametros establectdos enla normatwndad vigente.

Aunado lo anterior, esta Jefatura adelanto las actividades al personal adscrito al Area de Aviacion
Policial DIRAN asi

Eb pasado 13 de agosto de 2025, se remitio @ través del correo electronico diran.gutah-
via@policia. goygg ‘a todas las cuentas institucionales del personal de la Direccién de
Antmarcéhoos la informacion correspondiente a los parametros y actividades que deben
adelantarse para el reconocimiento y pago de“vidticos de la presente vigencia.
Posteriormente, el 16._de agosto de 2025, la“Aviacion Policial remiti6 mediante correo
electrénico No.. 1930/AVIPO-PLA (diran. avupo-jefat@pollcna gov.co) las actas que 'se
relacionan a\ contlnuauén en lasicuales se ewdenclaxla 'socializacion reallzada de la
normatnvndad aplucable
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COAVI-GUAYMARAL AG-2025-030320-DIRAN. ="
COAVI-BOGOTA AC-2025-030298-DIRAN X
COAVI-TULUA AC-2025-030245-DIRAN o ©'
COAVI-MARIQUITA AC-2025-011429-DIRAN o
COAVI-SANTA MARTA AC-2025-030259-DIRAN

R

Asi mismo, entre los dias 29 de sephEmbre y7 de octtibre de 2025, se llevo-a cabo una
videoconferencia dirigida a todoel f personal responsablé del area de Talento: Humano de cada
_unidad, asi como a los fificionarios adscritos &la Aviacion Policial~ DIRAN, en la cual se
‘socializaron los parémetros establemdbs para la publicacion’ ‘de comisiones,. licencias,
servicios, permisos en el exterlor\w para el reconommiento y pago de vnétlcos pasajes
terrestres y aéreos, conforme '@ lo dispuesto en gl\lnstructlvo 008 de 2012, dicha actividad
.quedé debidamente sopBRada mediante Ias actas No. AC- 2025 038440 DIRAN y AC-2025-
~040125-DIRAN. ’
De esta manera, se dd respuesta a su requerimiento en los té més‘de Ia Ley 1755 del 30 de junio de
2015, “Por medio'de la cual se regulael Derecho Fundamental de Peticion y se sust'tuye un titulo del
Cédigo. de ' Procedimiento Administrativo y de lo. Contencioso AdmumstfahVo" Asi mismo, se
considera necesario que el qUereIlante allegue los datos del funcuonano involucrado, con-el fin de
adelantar las verificaciones correspondlentes conforme a los parametros establecndos previamente.
Esta dependencia expresa su agradeclmlento por el uso de los canales mstltucnonales los cuales
permlten fortalecer las acciones de mejoramiento'y control en el desarrollo de las funcuones propias
del servicio de pollcla (

Atentamente,

\Flrmado digitalmente por: _.(\-

Nombre: Diana Marcela'Gonzalez Florian \

\\' Grado: Capitan _ ', o'

44 Cargo: Jefe Grupo Talento Humano : \="

Cédula: 53064168
Titula? Especialista En Servicio:Dé Policia 6 \o Y
‘Dependencia: Grupo Talento Humano Diran fo ner
Unidad: Direccion De ‘Antinarcoticos

Correo: diana.gohzalez2721@correo.politia.gov.co

111 1/20258 05:34 p. m.

Anexo:no

AVENIDAD INTERNACIONAL EL DORADO ENTRADA 6 \8) Tt
CATAM . \ X2
Teléfons: 3213948612 \O '
diran.gutah@policia.gov.co \ \ - K
www.policia.gov.co
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