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Villavicencio, 09 de mayo de 2025

Serior (a) )
USUARIO ANONIMO
noinforma@amail.com
Villavicencio, Meta

Asunto: respuesta queja ticket Nro. 673503-20250423

Respetado ciudadano(a), en atencion a la queja instaurada, la cual fue tratada en el Comité de Recepcidn,
Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes (CRAET), de la Direccién General de la Policia Nacional y
enviada al Comando de Regi6n de Policia Nro. 7, mediante comunicacion oficial Nro. GS-2025-007630-INGER,
a fin de que se adelanten las acciones administrativas correspondientes, frente a una serie de inconformismos
en contra de la seriora coronel ® Carolina Romero Osorio, quien fungié como Subcomandante Departamento
de Policia Meta, me permito indicarle lo siguiente:

Es oportuno iniciar indicando que la Policia Nacional de Colombia, mediante resolucién Nro. 2572 de fecha 15
de agosto de 2023, ha implementado la Politica de Integridad Policial, con el fin de promover la cultura de la
legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo y
ejecucion de todos los procesos y procedimientos que adelanta la institucion; ademas contiene los lineamientos
que orientan la conducta y los comportamientos de las personas que integran la Policia Nacional en sus
diferentes niveles de despliegue organizacional, bajo los preceptos establecidos en los instrumentos
internacionales, la Constitucion Politica de Colombia, la Ley y los valores institucionales, los cuales se veran
reflejados en el proceso de toma de decisiones, y la prevencion de los riesgos que afecten la integridad policial.

De acuerdo a su misiva donde pone en conocimiento una serie de hechos, relacionado con temas de corrupcion
frente al procedimiento de policia acaecido el 17 de febrero de 2024, sobre la incautacién de un arma de fuego,
al igual seniala que los hermanos Vanegas Rubiano se dedican al narcotréfico; es pertinente indicarle que este
comando de regién no tolerara ninguna conducta que atente contra la integridad e imagen de la Policia
Nacional; sin embargo es importante tener en cuenta que su queja anénima carece de elementos materiales
probatorios del que podamos colegir sin temor a equivocamos, que las afirmaciones efectuadas por el quejoso
puedan ser veraces, pero lamentablemente estos supuestos, son sefialamientos sin el mas minimo respaldo,
tanto asi, que no contamos con sus datos personales para proceder a citarle e indagarle respecto de la forma
como le constan los hechos que hace referencia, o los datos personales de otras personas que sean testigos de
esa situacion, ni relaciona los medios probatorios que posee para demostrar la materializacion de las supuestas
conductas, para de esta forma, determinar si se materializé el comportamiento indicado, y de la misma manera
dar traslado a la autoridad penal o administrativa correspondiente; en este orden de ideas, le invito a
presentarse personalmente ante la Oficina de Atencién al Ciudadano, para hacer la formulacion de la queja o
denuncia a que haya lugar.

Por otro lado, en lo que relaciona en su escrito, es importante indicarle que se debe denunciar cualquier hecho
punible como lo establece el articulo 67 de la Ley 906 de 2004 “Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Penal”. Toda persona debe denunciar a la autoridad los delitos de cuya comision tenga conocimiento y que
deban investigarse de oficio.

El servidor publico que conozca de la comisién de un delito que deba investigarse de oficio, iniciara sin tardanza
la investigacion si tuviere competencia para ello; en caso contrario, pondra inmediatamente el hecho en
conocimiento ante la autoridad competente.

Ahora bien, en el compendio de sus afirmaciones, si éste constituye vulneraciones al orden disciplinario, resulta
incongruente, con los parametros normativos vigentes, para proceder a realizar algun tipo de actuacién juridica,
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y menos aun a partir de un sefialamiento, en razén a la Ley 1952 de 2019, en su articulo 265. Oficiosidad y
Preferencia “La accidn disciplinaria se iniciara y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor
plblico o de otro medio que amerite credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera
por anénimos, salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38
de Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992. La Procuraduria General de la Nacién, previa decisién motivada
del funcionario competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente
sustentada la violacién del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspenderad y la pondra a su disposicién, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el conocimiento por parte de la
Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion hasta la decision final” (...).

Esto es, cuando dentro de la queja se relacionen datos de los que se puedan demostrar conductas penales y/o
disciplinarias y se alleguen o relaciones los medios probatorios que permitan determinar las circunstancias de
tiempo, modo y lugar en que se materializaron.

Por otro lado, se debe precisar que la corte constitucional en sentencia C-067/96, considero que:

“(...) El deber de denunciar un ilicito comporta, ademas, una carga publica general para todas las personas que
han tenido conocimiento de su ocurrencia, que resulta razonable y proporcionada con la finalidad que el mismo
persigue. Las personas a quienes se impone el mencionado deber, cuentan con la proteccién que se deriva de
la obligacion que se impone a la Fiscalfa en el art. 250-4 de "velar por la proteccién de las victimas, testigos e
intervinientes en el proceso". Es deber del Estado asegurar la proteccion de los denunciantes y si las
autoridades competentes incumplen esta obligacion, el ordenamiento juridico contempla los mecanismos
apropiados para exigirles la correspondiente responsabilidad, con lo cual se garantiza la efectividad de dicho
deber”.

Concordante con lo anterior, quiero manifestarle que las peticiones, quejas y reclamos de los ciudadanos y
funcionarios entre otras no constituyen un obstaculo, sino por el contrario una oportunidad para mejorar, de esta
manera su atencion se convierten en una prioridad para el mando institucional, para coadyuvar en el propdsito
fundamental de orientar el quehacer institucional al cumplimiento de nuestra mision constitucional,
satisfaciendo las necesidades y expectativas de los ciudadanos, funcionarios y partes interesadas

Por dltimo, agradezco de antemano su intencionalidad por colaborar con las politicas de transparencia
institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

~ Nombre: Juan Carlos Trujillo Colmenares
Grado: Coronel

- Cargo: Comandante Region De Policia

"~ Cédula: 86046988

Dependencia: Region De Policia No. Siete
Unidad: Region De Policia No. Siete
Correo: juan.trujillo@correo.policia.gov.co
9/05/2025 6:15:36 p. m.

Anexo: no

CALLE 44 No. 35C-02
Teléfono: 6614500
region7.coman@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA
NACIONAL- REGION DE POLICIA Nro. 7.

Villavicencio, 10 de mayo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Responsable de Archivo del Comando de
Region de Policia Nro. 7, deja constancia que no fue posible
notificar al peticionario, toda vez que el correo electréonico que
registro en el sistema de la PQR2S, presenta error de
comunicacién durante la entrega del mensaje (rechazé el envié de
la respuesta).

CONSTE

Intendente GUSTAVO A FO ARRIAGA ZAPATA
Responsable de Archivo Comando de Regién de Policia Nro. 7

Elaborado por: IT. Gustavo Adolfo Artiaga Zapata
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PROCESO ACTUACION JURIDICA

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - REGI7

Villavicencio, 10 de mayo de 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
noinforma@gmail.com
Villavicencio, Meta

Asunto: notificacion por aviso respuesta ticket Nro. 673503-20250423

El suscrito Intendente Gustavo Adolfo Arriaga Zapata, en cumplimiento de la Ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - notificacion por aviso;
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial Nro. GS-2025-007434-
REGI7 de fecha 09 de mayo de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja de ticket Nro.
673503-20250423, presentada por un usuario anénimo, a través de nuestro canal institucional
"Web publica PQRS", el pasado 23 de abril de 2025, toda vez que el correo electronico que
registro en el sistema de la PQR2S, presenta error de comunicacion durante la entrega del
mensaje (rechaz6 el envié de la respuesta), imposibilitando la debida notificacién de las
actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-aviso, desde el 10 de mayo de 2025 a las 10:00
horas y sera retirado el 15 de mayo de 2025 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que a
partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina de Asuntos Juridicos del Comando de Regién de Policia Nro.7,
dependencia ubicada en la Calle 44 Nro 35C-02, Barrio El Triunfo o en su defecto en el comando
de region, dependencia ubicada en la misma direccion informada anteriormente.

Atentamente,

Elaborado por: IT. Gustavo Adolfo Arriaga Zaphata
Revisado por: IT. Gustavo Adolfo Arriaga Zapata
Fecha elaboracion: 10/05/2025
Ubicacién: Documentos/ ADMON2025/Carpeta/Queja




