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Cucuta, 09 de diciembre de 2025

Sefor (a)
ANONIMO
Cucuta

Asunto: Notificacion por aviso solicitudes # 795036 - 20251114 y 796028 - 20251117

El Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual se expide el Coédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial GS-2025-148466-MECUC de fecha
07/12/2025, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticidon radicado bajo la
solicitud numero 795036 - 20251114 y 796028 - 20251117, presentadas de forma anénima, sin dato
alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la
Policia Nacional: https://www.policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales
y en la cartelera habilitada en la oficina de atencidn al ciudadano de la Policia Metropolitana
de Cucuta, desde el 09 diciembre de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 15 de
diciembre de 2025 a las 18:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacion.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jose David Orozco Avellaneda

Grado: Comisario

Cargo: Suboficial O Mando Nivel Ejecutivo De Comando
Cédula: 88288476

Dependencia: Secretaria Privada Mecuc

@rrmapemt B nidad: Metropolitana De Cucuta

Correo: jose.orozco8476@correo.policia.gov.co
9/12/2025 5:30:19 p. m.

Anexo: no
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San José de/Clcuta, 7 de diciembre del 2025

Sefior (a)

USUARIO ANONIMO
rafar_m19@gmail.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: respuesta a ticket N° 795036/-20251114 y 796028 -20251117

Enatencion a los ticket de(la referencia, registrados en el Sistema dednformacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos,y -Sugerencias de |la Policia Nacional, por medio del cual, interpone queja
anénima donde informa unas posibles conductas de Inconformidad del funcionario'y beneficiarios
de policia/Desempefio laboral/Trato inadecuado del-sefior Intendente LUIS OSSA CALDERA,
adscrita grupo de la fuerza disponible, mismalque fue evaluada emel Comité para la Regepcién,
Atencién, Evaluacion y Tramite de. Quejas e Informes -CRAET de la Metropolitana de Cucuta,
sesion cuarenta y siete (47) realizado el dia 18/11/2025-conforme a lo estipyladoen la Resolucion
N°04122 del 05 de dicienibre de 2024; en tal sentido, una vez surtido)dicho tramite, me permito
brindar respuesta frente a lo indicado, en @l siguiente contexto:

Debido a'quie el memorial presentado, carece de 10s°medios probatorios)suficientes que den
cuenta de la posible infraceion y aunado a queda’ misma fue interpuesta de forma anénimacy sin
el lleno de requisitos minimos exigibles, no es posible dar tramite del mismo ante lag(instancias
disciplinarias correspondientes, conforme a lo descrito en el literal E, del articulo 11 de la
Resolucién citada anteriormente:

(...) E..De-acuerdo a lo contemplado en el articulo 27 de la Ley 24 de 1992 y
artictllo 38 de la Ley 190 de’1995, concordantes con el articulo 86 de la-Ley 1952
de 2019, cuando las guejas sean interpuéstas de manera andnima’y no cumplan
con los requisifos minimos _consagrados, es decir que,\una vez evaluado su
contenido) por _parte del cuerpo colegiado, se (eVidencie que no_.estén
acompafiadas de medios probatorios suficientes que acrediten la existencia de la
posible conducta, mo'procederén para la actuacion disciplinaria;por lo tanto, se
dejara constancia de ello en el actadereunion y se procedera-a dar respuesta de
lo actuado de acuerdo a los parametros establecidos para tal fin en el Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo’ y el
procedimiento responder derechos de peticion. (...) (Subrayado fuera del texto
original)
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Por locanterior, se exhorta ague, cuando se pretenda poner en conocimiento la presunta comision
de conductas irregulares; se alleguen elementos de prueba que-puedan ser valorados y €n tal
sentido otorgar claridad frente a las Circunstancias de tiempo, modo y lugarsituacion que
permitira dar tramite a las instancias de competencia, de acuerdo a la normatividad vigente.

Asi mismo es precijso‘indicar que el Comando de Policia Metropolitana de Cucuta, designo al
Suboficial o Mando Ejecutivo de Comando para realizar verificacion de los hechos mencionados
en su memorial, para lo cual se procedi¢ a constatar-con el personal, los hechos motivo de la
guejasrealizando visita de.acempafiamiento, reuniendo al personal que fa conforma y brindando
doctrina institucional scbre la supervision y.el'control en el ejercici@-del mando.

Finalmente, el Comando de la Policia Metropolitana de: Cucuta, reitera su disposicion a través de
los canales de atencién establecidos en aras de conocer las situaciones que puedan afectar el
servicio de policia.y par ende el cumplimiento-del deber misional, dejando claro que el.comando
dispuso el traslado de un sefior subcomisario como comandante del grupo de la fuerza disponible
con el fin de'supervisar y ejercer control sobre el personal policial.

Atentamente,

Coronel JIMMY EY BELAFCAZAR'ONATE
Comangnte Ptlicia Metropolitana de/Cucuta(E)

Elabor6: CM. JOSE
MECUC.SUMEC.

QROZCO AVELLANEDA

Fechalde elaboracién: 7/12/2025
Ubicacion: D:\PQRS-RESPUESTASA2025

Avenida Demetrio-Mendoza Calles 22 y 24
Teléfonos 5754780 ext. 266105
meduc-sumec@policia.gov.co
wWwiv.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA

1DS-OF-0001 Pagina 2 de 2 Aprebacién; 26/05/2025
VER: 7



