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POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — MEBAR

Barranquilla, 30 de octubre 2025

Seiior
ANONIMO
Barranquilla

Asunto: Notificacion por aviso solicitud No. 772448-20251008

El suscrito Subteniente Nicolas David Hernandez Carrillo jefe de la oficina de atencién
al ciudadano de la Policia Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo
dispuesto en la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al
inciso 2 del articulo 69 — Notificacion por aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-
2025- 147419-MEBAR, de fecha 30 de octubre 2025, signado por el sefior Teniente
Coronel BELKIN VILLARREAL ARROYO, Comandante Operativo de Seguridad
Ciudadana, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 772448-20251008,
presentada por usted a través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS”,
toda vez que el correo suministrado no funciona, imposibilitAindose la debida
notificacion de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 30 de octubre de 2025 a las 17:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del
dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion,
permanecera a su disposicion en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubica en la carrera 43 No. 47-53 bario El
Rosario.

Atentamente,

Subintendente YENNY{ PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo dé Seguridad Ciudadana MEBAR

Carrera 43 No. 47 — 53 Barrio El Rosario
Teléfono 3679400 — 346000
Mebar.coseg@policia.gov.co

www.policia.gov.co
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Barranquilla, 30 octubre 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Subintendente YENNY PAOLA
RODRIGUEZ YEPES, deja constancia que no fue posible
notificar al peticionario toda wvez que no aporto correo
electronico, por tal motivo no se pudo enviar la respuesta.

CONSTE

RN

§rado-postfirma y firma
Subintendente YEMNY PAOLA RODRIGUEZ YEPES
Secretaria Comando Operativo de Seguridad Ciudadana MEBAR
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
m POUCIA NACIONAL

NS METROPOLITANA DE BARRANQUILLA
R S se | GAUPO FUERZA DISRONISLE

FUCOT-GUFUD - 13.0
Bamranqguilla, 20 de octubre de 2028

Sefior (a)
Usumrio Arsis
Bamanquilla

Asunto: respuests pesicion Nro, 772445-20251008

En atencion a |a peicon radicada por usted ante el comando de 3 Policia Metropolitana de
Barranquilla a través del Sistema SIPQRZS, bajo & nimero 772448-20251008 de fecha 02/1072025,

donde expone lo siguente hechos:

) "DE MANERA ATENTA Y RESPETUOSA, ME PERMITO INFORMAR DE UNAS IRREGULARIDADES QUE SE

PRESENTANDO EN LA ESTACION DE POUCIA RIOMAR, DISTRITO UNO DE POUICIA MEBAR, POR PARTE
DEL SENOR TENIENTE CORONEL OSCAR MORENO Y LA SERORA CAPITAN VIVIAM MERNANDEZ QUIENES
ACTUALMENTE SE EN CARGAN DEL DIRECCIONAMIENTO EN LA UNIDAD DE POLICIA ANTES MENCIONADA,
HACE MAS DE 1 MES MACIENDO EL AMBIENTE LABORAL MUY DIFICIL, CON MULTIPLES PERSECUCIONES
TANTO PERSONALES, COMO LABORALES AFECTANDO LA INTEGRIDAD FISICA Y MENTAL DE LOS
PUNCIONARIOS QUE NACEMOS PARTE DE LA UNIDAD, CON SERVICIOS EXTENSIVOS EN HORARIOS CON MAS
DE 10 HORAS EN TRABAJO DE PIE, SIN DAR ESPACIO AL BIENESTAR, DEL PERSONAL QUE LA CONFORMAN, ¥
MANTENIENDO EL MIEDO DENTRO DE LA INSTITUCION YA QUE ANTERIORMENTE UN COMPARERQ, MZO
CONOCER LA SITUACION QUE SE ESTA VIVIENDO ENLA ESTACION, DEL CUAL EL SEROR TENIENTE CORONEL
OSCAR MORENO SE ENTERO Y JUNTO A LA CAPITA VIVAM HERNANDEZ. TRATARON DE RIDICULARIZAR ¥
LANZANDO AMENAZAS AL PERSONAL, CON SERVICIOS EXTENSIVOS, CAPTURAS Y TRASLADOS DE LA
METROPOLITANA, AL QUE SE ATREVA A NOMBRAR ALGO DE LO QUE PASA EN TA ESTACION DE POLICIA
RIOMAR, ESCRIBO ESTO CON MIEDO YA QUE NO SE QUE PUEDA PASAR A MI ESTASILIDAD O PERSONA AHORA
QUE ESTOS MANDOS ANTES MENCIONADOS SE ENTEREN, YA QUE EN OTRAS OCASIONES POR INFLUENCIAS
SELES HAN DICHO QUIENES SE HAN ATREVIDO A DECIR LO QUE ESTA PASANDO EN LA ESTACION DE POLICIA
RIOMAR."(...)

£l Comando Operativo del Servicio de Policia de la Mefropolitana de Barranquillz, fue delegado. en
aras se proyecte respuesta de fondo a su pelicon en los términos sefalados en la Ley 1755 o= 2015
“Por medio de I3 cual se reguia el Deratho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Agradecemos su disposicion para mandestar las mnconformidades relacionadas |las presuntas
iregularidades en la gestion del personal. La Polic'a Nacional valora estos apories, ya que permiten
identificar posibles stuacones que afecien el bienestar, |a fransparenca y el cima organizaconal.

En atencién a la quea formal presentada por usted, relacionada con presuntas iregulandades en e
ejercicio del mando por parte del sefior Tenente Coronel Oscar Moreno y a sefora Capian Viviam
Hernandez. me permo informarie que su comunicacion ha sido recibida y analizada, conforme a las
disposiciones contendas en 1a Resolucion No. 00012 de 2000, |a cual regula el Reglamento del
Servicio de Polcia.

Fagme 13e 3



Pagina 4 de 5
Cadigo: 1AJ-FR-0038

Fecha: 20-07-2014 ] Regek
Versién: 0 NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

PROCESO ACTUACION JURIDICA

GS-2025-147419-MEBAR

De acuerdo con Jo sefalado en los articulos 5, 0. 11, 24 y 43 de la citada norma, corrésponde a los
comandantes garantzar el respeto 3 la dignwdad humana, el bienestar del personal y el adecuado
clima laboral en el cumplimeanto del servicio policial. Por tanto, las stuaciones descritas en su escrito
serdn objeto de indagacion interna con @ fn de verificar los hechos, determinar posibles
responsabllidades y adoptar las mediias discpinarias y administrativas que resulten procedentes.

1&m¢muwawwﬂm.mo grupo
interdisciplnanio MEBAR. con & propdsto de recopilar 13 nformacion y testimomnos

pertinentes.

2 Se garantizara la reserva de identidad de los funcionanos que participaron en |3 ques.
evitandomdqjefipoderepnsdoieaadénenelejemidodesshndoms.

3 Se realizara seguimiento a las condiciones laborales del personal adscnto a |a Estacion de
Policia Soledad Centro Historico, mm&mmomelareade'faiem:Hwnanoyelcomne
de Bienestar Sccal.

4 Demm.seumdwoeesod‘mcﬂmmmmme.ma
Reglamento del Servicio y al Régimen Disciplinario de la Policia Nacional.

Sobre ia disponibdidad y jormadas de servicio:

Lacitada Resolucon establece en su Articulo 113 que el servicio de Policia debe ser prestado bajo los
principios de oportumidad. continuidad y eficacia. sin desconocer los derechos |aborales de los
uniformados. Asi mismo, sefala que deben respetarse [0s tumos de servicio y los tiempos de
descanso, permitendo la recuperacion fisica y mental del personal polcal,

Desde ¢ Comando Operatvo del Servicio de Policia, se realiza je planeacion de |os servicios y se
mmwwmwl.lawuawymdwﬁwm;md&
sabado, dmpsumlwombiudwdimuunondm Asimismo, los dias lunes.
martes y miércoles no se cita el personal a disponibilidad, siempre y cuando no &xsta algin evento
exiraordinanio de gran magnitud.

Sobre el deracho 3! descanso:

Sewmedorpaﬂodwsoalpasmdpobdloswabssonsopamdosmedmﬁeacﬁsde
instruccion de salida 3 tumo de franquicia, frma de libros de franquicia. correos institucionales donde
se informa sobre & tumo de descanso 3 descansar. del mismo modo comunicarie, que estos
descansos si bien son adquindos, deben ser programados y conceriados de manera equitativa,
tervendo en cuenta Ias necesidades del servico, perotambuenelblenswddﬁncoonw

La Policia Nacional reafirma su compromiso con ja fransparencia institucional, el respeto por la
dignidad humana y el bienestar de su personal, principios que rigen & actuar policial y se encuentran
consagrados en a Resolucion No. 00012 de 2009. En ese sentido. se garantza que esta situacion
sera investigada de manera objetiva, imparcial y con estricto respeto al debido proceso, adoptando
las decisiones que en derecho correspondan.

Agradecemos su disposicion para informar los hechos y contribuir af fortalecimiento de la discipina y
la ética instituconal

ASIMISMO, Me permito comunicarie que, estaremos atentos ante cualiqueer iInquietud, requernmients o
solictud que desee allegar, estaremos presios a atenderio en las Instalacones del Comando de la
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Policia Metropoltana de Barranquilla, ubicado en la carrera 43 # 4753 Barrio @ Rosario, 0 2 los
correos mabar.coman@policia gov.co o mebar.cac@palicia gov.co

Atentamente,

Femado dgtalmente por.
Normbre: Belon Vikarreal Arroyg
Grodo: Temente Coronel
Cargo. Comandante Opovubvo De Segundad Cludadana
Coduh 1228173
Tihuky: Espeaadists En Servioa De Palica
Grupa Fuerza Dispondie
Unsdad: Metropoitana De Baranquilia
Correa. befun vilare co
3011002025 12 nzaa;@n?m ST

Anexo: no

KR 35 §4-41

Telétong: 3007479728
medar Loot@pakea govco
W policla. gov o
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