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NOTIFICACION POR AVISO

Version: 0 POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - POLICIA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA

Barranquilla, 15 abril de 2025

Sefior (a)

ROBERTO ANGULO PEREZ
C.C. No. 42.765. 340
Barranquilla — Atlantico

Asunto: Notificacion por aviso queja No. 664746-20250404

El suscrito comandante de la Seccional de Transito y Transporte de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, de conformidad con lo dispuesto en la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2 del articulo 69 —
Notificacion por aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-044335-MEBAR,
de fecha 14 de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja nimero
664746-20250404, presentada por usted a través de nuestros canales institucional
“Web publica PQRS”, toda vez que no allegé datos de contacto, imposibilitandose la
debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps://www.policia.gov.co/policia Metropolitana de Barranquilla/notificaciones, desde
el 15 de abril de 2025 a las 14:00 horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia
habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su queja,
permanecera a su disposicién en la Oficina de Atencion del Ciudadano de la Policia
Metropolitana de Barranquilla, dependencia ubicada en la carrera 43 No. 47-53,
barrio El Rosario.

Atentamente,

YRACIO BAUTISTA SILVA
Revisado por: Subintendente HORACIO BAUTISTA SILVA
Fecha de elaboracion: 15-05-2025

Ubicacion: mis documentos / notificacion por aviso / abril / 2025
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL- POLICIA
METROPOLITANA DE BARRANQUILLA.

Barranquilla, 14 abril de 2025

CONSTANCIA

En la fecha, el suscrito Subintendente HORACIO BAUTISTA SILVA, deja
constancia de que no fue posible notificar al peticionario ROBERTO
ANGULO PEREZ, de la queja interpuesta el dia 04/04/2025, mediante oficio
ticket No. 664746-20250404, toda vez que no aporto ningun medio de
notificacion, NO aportada direccion, NO aporta numero telefonico y NO
aporta correo electronico.

CONSTE
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Subintendente HORACIO BAUTISTA SILVA
Grupo Transito y Transporte MEBAR

Elaborado por: Subintendente HORACIO BAUTISTA SILVA
Revisado por: Subintendente HORACIO BAUTISTA SILVA
Fecha de elaboracion: 14-04-2025

Ubicacién: mis documentos / constancia / abril / 2025
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POLICIA NACIONAL

FORMATO RECEPCION PQR2S "PETICIONES, QUEJAS O RECLAMOS, RECONOCIMIENTOS DEL SERVICIO Y SUGERENCIAS"

Apreciade ciudadane, su solicitud de PQR2S ha sido registrada por la Policia Nacional de Colombia, y recuerde que todo
ciudadano tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular,
la oficina debera informar sobre tramite y gestion de su queja, reclamo, sugerencia o solicitud de informacién dentro de

los términos que la ley establece.

Your request of the PQR2S has been registered by the National Police of Colombia. Remember that every citizen has the right to present
respectful requests fo the authorities for general or particular reasons. This Office shall inform you about the process and management ol
your complaint, claim, suggestion or request for information within the terms established by law.

No. Consecutivo libro Fecha de Recepcidn

Hora de Recepcion . No. Sistema SIPQR2S !

| 04/04/2025

i 22:02:22

664746-20250404 : ‘

DATOS PERSONALES PETICIONARIO

Nombres y Apellidos

Tipo de documento de
Numero de documento

1 identificacién
|
| ROBERTO ANGULO PEREZ CEDULA D E | 42765340
! ' CIUDADANIA | Autoriza notificacién
; Teléfono fijo Teléfono celular Operador celular mensajes de texto SMS
T T B - R - o | I v
Direccién de residencia o lugar de ‘ [
notificacién D“P:::"::::: de | Ciudad de residencia ! Pais de residencia
| i EL- GRS - ah goit o p o At TR IR ST BT e . ! R |
| BARRANQUILLA BARRANQUILLA | ATLANTICO ' COLOMBIA
[ Correo electrénico Autoriza notificacién Icorreo electrénico
DATOS DE LA SOLICITUD
[ ] _
- Tipo Solicitud Queja
Medio de recepcion Web publica PQRS
;.;_ B —
| Cliente Externo
i Cliente Interno }
i
| e _ f -
| Departamento de los hechos ATLANTICO
. |
' Ciudad de los hechos

| BARRANQUILLA

Descripcién:

BUENAS NOCHES CORDIAL SALUDO
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POLICIA NACIONAL

RECEPCION PQR2S

LAS NUEVAS PATRULLEROS DE TRANSITO NO LAS PONEN HACER NADA SE LAS CLAVAN A LOS MANDOS EN
LAS MOTOS Y NO HACEN NADA

LAS TIENEN CONSENTIDAS Y NO SE LES PUEDE DECIR NADA POR QUE ES ACOSO

NO AYUDAN EN NADA SOLO A ESTAR HABLANDO TODO EL TIEMPO POR WHATSAPP CON LOS NOVIOS

NO TIENEN NI EL TECNICO SOLO DESANGRAN A LA POLICIA ;

NECESITAMOS GENTE COMPROMETIDA QUE YA T3NGA EL TECNICO Y QUE VENGA A TRABAJAR PARA
CUMPLIR LAS METAS TRAZADAS POR EL MANO INSTITUCIONAL EN TRANSITO BARRANQUILLA MEBAR

*Recomendacion o accién sugerida por el peticionario:

*Documentos o archivos adjuntos:

FIRMA, POS FIRMA PETICIONARIO Y DATOS DE LA UNIDAD POLICIAL RECEPTORA Y FUNCIONARIO

ROBERTO ANGULO PEREZ

Firma y Pos firma Peticionario

42765340
No. CC o Documento

CEDULA DE CIUDADANIA

Firma, Pos firma, grado funcionario receptor de la
Oficina
ylo Punto de Atencién al Ciudadano

No. CC o nimero de Placa Policial

Tipo de documento

Sigla Nombre de la unidad Pollcial de

conocimiantn

GRACIAS POR SU OPINION




MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE
SECCIONAL BARRANQUILLA

No. GS-2025- 0443395 /MEBAR-SETRA 1.10
Barranquilla, 14 abril de 2025

Seior (a)

ROBERTO ANGULO PEREZ
C.C. No. 42765340
Barranquilla - Atlantico

Asunto: Respuesta queja.

En atencién a la queja con oficio Ticket No. 664746-202500404 con radicado de
fecha 04-04-2025 a las 22:02 horas, presentado por usted ante la Policia
Metropolitana de Barranquilla y remitido a esta jefatura teniendo en cuenta lo
dispuesto en los articulos 13° y 14° de la ley 1755 del 30 de junio de 2015 “Por
medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un
titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo,” con relacion al asunto en referencia se procede brindarle respuesta
en los siguientes términos.

Dispone la Resolucion No 03774 del 18 de noviembre del 2022 “Por la cual se
reglamenta el Comité de Recepcion, Atencién, Evaluacion y Tramite de Quejas e
informes en la Policia Nacional’, en su articulo 1°.

ARTICULO 2° FINALIDAD. El Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion
y Tramite de Quejas, Informes y Peticiones (CRAET) tiene como finalidad
contribuir al mantenimiento de la disciplina, mediante el seguimiento,
evaluacién y andlisis de los comportamientos que den lugar a quejas,
informes y peticiones, para determinar las acciones a seguir, tanto en el
ambito preventivo como en el correctivo, tramitando el asunto ante la
autoridad competente en cada caso y proponiendo estrategias de
mejoramiento para el servicio de policia.

De manera atenta y respetuosa me permito informar que, en virtud a la queja
debidamente referenciada, esta jefatura ha realizado el seguimiento diario y
oportuno a cada Patrullero de Policia que presta sus servicios a la Seccional de
Transito y Transporte de Barranquilla, es por ello que los jefes de Areas y grupo
tienen la consigna de disponer las unidades con mas experiencia y conocimiento
para que les sea trasmitido al personal de Patrullero de Policia, con el fin que esta
unidades se acoplen a los lineamientos de la DIRECCION DE TRANSITO Y
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TRANSPORTE. En tal sentido, me permito anexar registro fotografico de la actividad
ejercida por el personal femenino.

MATERIAL FOTOGRAFICO
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Se logra observar el compromiso por parte del personal femenino adscrito a esta
dependencia, en cuanto al aporte a los items que afectan la seguridad y convivencia
ciudadana en la ciudadana de Barranquilla.

Cabe resaltar que el personal femenino ha logrado casos operativos de relevancia,
coso en concreto donde se logré la captura de del ciudadano OSCAR YEFRI FRIA
DOVALES, (alias BOTY) quien al momento de captura presentaba 6 anotaciones y
esta persona se encontraba en el cartel de los mas buscados en la ciudad de
Barranquilla.
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FRENTE A LA ACTUACION Y LA NORMATIVIDAD EXISTENTE

El articulo 218. De la Constitucion politica de Colombia reza: La ley organizara el
cuerpo de policia. La Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de
naturaleza civil, a cargo de la Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, y
para asegurar que los habitantes de Colombia convivan en paz. La ley determinara
su régimen de carrera, prestacional y disciplinario.

Una vez analizado el contexto del documento y narracién de los hechos facticos, se
hace necesario realizar una breve exposicion de los pilares constitucionales y
legales que rigen el servicio de Policia como autoridades de transito operativas. Los
hombres y mujeres que integran esta unidad policial; entiende perfectamente el
derecho de todo ciudadano a la libre circulacion por el territorio nacional, esto
concierne al paso de nuestros conciudadanos por las vias y lugares de uso publico
y a otros aspectos como la prerrogativa de residenciarse en una u ofra
municipalidad, si bien es cierto la Constitucion Politica de Colombia establece en su
articulo 24° que Todo colombiano, con las limitaciones gue establezca la ley,
tiene derecho a circular libremente por el territorio nacional, a entrar y salir de él, y
a permanecer y residenciarse en Colombia.

En tal sentido, resulta ser sugestivo lo aducido en el escrito de su solicitud, toda vez
que en esta instancia procesal no se aporta un hecho concreto y/o argumentos de
peso que permita fehacientemente, endilgarle una conducta indecorosa por parte
de las uniformadas debidamente relacionadas en la queja

Finalmente, damos por atendida su queja de forma clara, no sin antes manifestarle
los canales de comunicacion existentes.

Atentamente,

Fecha de elaboracién: 14-04-20
Ubicacidn: Disco local C: Respuesta queja / abril / 2025

Carrera 43 N°47-53, El Rosario
Teléfono: 3679400
mebar.selra-cac@policia.qov.co

www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA VISIBLE
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