Pagina 1 de 1
Cadigo: 1AJ-FR-0038
Fecha: 20-07-2014
Version: 0

PROCESO ACTUACION JURIDICA

* ¥
NOTIFICACION POR AVISO POLICIA NACIONAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL - DECAL.

Manizales, 22 de abril de 2025

Serior (a)
USUARIO ANONIMO
Pensilvania-Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Queja Ticket 664082-20250403.

El suscrito Responsable Coordinacion del servicio de policia, en cumplimiento de la ley 1437 del
18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificaciéon por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacién oficial No. GS-2025-047816-
SUBCO-COSEC 13.0 de fecha 21 de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la queja
numero ticket 664082-20250403, presentada por Usted a través de nuestro canal institucional
“Web publica PQRS”, el pasado 03/ABRIL/2025, toda vez que no aporta comreo electrénico,
denotandose con ello la imposibilidad de materializar la debida notificacién de la respuesta emitida.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacién oficial en el micrositio:
https://www.policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 23 de abril
de 2025 a las 10:30 horas y seré retirado el 30 de abril de 2025 a las 10:30 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacién oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en“el Comando Operativo de Seguridad Ciudadana del Departamento de Policia
Caldas, dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares de la ciudad de Manizales.

i)

Teniente Coronel. SALVADOR WAN MESA CERON
Comandante Operativo eguridad Ciudadana

Atentamente,

Eubonade por T Ml Andes Marn N

Revizedo por TC. Sahador Mén Mess
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GS-2025-0Y +EI6  1SUBCO-COSEC - 13.0
Manizales, 21 de abril de 2025

Serior (A)
USUARIO ANONIMO
Pensilvania (Caldas)

Asunto: Respuesta queja ticket No. 664082-20250403.

De manera atenta me dirijo a usted con el fin de brindar respuesta al requerimiento del asunto,
interpuesta a través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS" y remitida por
competencia a este comando, mediante la cual expone en sintesis que, “e/ sefior Intendente
Oscar Cortes Uribe no permite la realizacién de actividades deportivas y se molesta por la gestion
realizada de materiales para la estacién”. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los
términos conferidos por la ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

Una vez se obtuvo conocimiento de la queja a la que refiere, se iniciaron los protocolos internos
para la atencién de quejas y reclamos contra la institucién o sus funcionarios; siendo necesario
someterta y evaluaria en el respectivo Comité de Recepcién, Atencion, Evaluacién y Tramite de
Quejas e Informes de la Direccién General de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 015 del
10/04/2025, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/12/2024,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron méritos para ser remitida a la Oficina de
Control Disciplinario Intemo de Instruccién que correspondiera por el grado del implicado, para lo
de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el contrario dispusieron ordenar al
suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por usted en la queja, conllevar las
actuaciones de gestion institucional y brindarle respuesta en los siguientes términos:

En primera medida, en nombre del Departamento de Policia Caldas y en cabeza del Comando
del Servicio de Policia, agradecemos su confianza y credibilidad en nuestra institucion al poner
en conocimiento este tipo de situaciones, seguros de que se traducira en una acumulaciéon de
experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio de policia y de las conductas
de nuestros uniformados tanto con el cliente extemo como con el cliente intemo, en aras de
fortalecer la Politica de Integridad Policial enmarcada en la Etica Policial, que conllevan al
despliegue de la cultura de la legalidad de nuestros uniformados, con el objetivo de materializar
los fines del Estado y obviamente nuestra mision Constitucional y Legal.

Es menester indicarle que, para el caso objeto de este alzamiento, los elementos materiales
probatorios allegados en su escrito, no solo fueron insuficientes, sino ademas inexistentes para
que coadyuven a determinar la existencia de comportamientos inadecuados u omisivos que se
encuadren en una conducta punible (delito) o falta disciplinaria; entonces, para su enteramiento
este tipo de quejas andnimas debe acompafarse de pruebas que permitan establecer las
aparentes conductas irregulares; en atencion a las normas que regulan el asunto, esta
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particularidad cuenta con una carga adicional que debe superarse al y como lo establece, la Ley
1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA La accion discipinania se
iniciard y adelantara de oficio, o por informacién proveniente de servidor publico
0 de otro medio que amernite credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procederd por anénimos, salo en los eventos en que cumpla
con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley 190 de
1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionano
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque
debidamente sustentada la violacion del debido proceso, podrd asumir la
investigacion disciplinaria iniciada por otro organismo, caso en el cual este la
suspendera y la pondrd a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion
hasta la decision final. ..

A la luz del inciso primero del articulo citado, se precisé que la accidn disciplinaria se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cuaiquier persona y No procedera por anénimos, salvo en
los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

En igual sentido, el numeral 1° del articulo 27 de laLey 24, impuso de manera general la
inadmision de los escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento
dtwp‘mano Pero el articulo 38 de lal.ey 1900xcaptuo esa mgla cuando detem\mo que si

De acuerdo a lo antenor, cobra realce el motivo por el cual sus pretensiones no estan lamadas
a prosperar como se indico en lineas precedentes y ello es lo del inicio de cualquier proceso
juridico (penal - disciplinario) o administrativo (movimientos de personal); sin embargo, debo
expresarie que, en su queja como ya se dijo anticipadamente, no se aportaron elementos
materiales probatorios y/o evidencia fisica tan siquiera sumarna, que nos permitan posicionarmos
en el estadio de la certeza de lo que usted extenornza, por lo tanto, se exhorta de manera
respetuosa a allegar los medios de prueba que considere soporten sus manifestaciones, con la
firme conviccion de iniciar las actuaciones que en derecho comrespondan.

No obstante, con el animo de no restarie credibilidad absoluta a sus dichos y atendiendo la
facultad como supenor jerarquico del funcionario de policia implicado, se determiné que por
intermedio del sefior Comandante Operativo del Servicio de Policia se conllevaran las siguientes
actividades, asi:

Se le ordent al sefior comandante de Distrito Capitan VALENCIA BOTERO AHIMER JOHANNY
efectuara las acciones de competencia, quien el 07 de abril del 2025 realiz6 desplazamiento hacia
el corregimiento y se reunié con todo el personal policial de la unidad e impartié algunas ordenes
y consignas frente a la labor policial, soportado mediante acta No. AE-2025-013232-DECAL,
dejando como compromiso una mejora frente al ambiente laboral, por si se presentan situaciones
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de complejidad para que se comuniquen al comando de Distrito y de esta forma buscar el
progreso y pensando siempre en el bienestar del uniformado.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos y Sugerencias del servicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda para
un mejoramiento continuo en el servicio constitucional y legal que estamos llamados a prestar a
nuestros conciudadanos, de igual manera con toda la disposicion de solucionar las
inconformidades que presenten nuestros uniformados.

Atentamente,
Teniente Coronel SALV. IVAN MESA CERON
Comandante Operativo de Policia
Elabord IT. Cartos’ Castafeda Puentes Revasd IT. Aguirre
DECAL COSEC DECAL
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