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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Manizales, 15 de abril de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Pueblo Nuevo Caldas

Asunto: Notificacién por aviso Solicitud No. 658146-20250325

La suscrita Responsable de la Oficina de Atencion al Ciudadano del Departamento de Policla
Caldas, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2°
del articulo 89 — notificaciéon por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre Ia
comunicacion oficial No. GS-2025-044852-DECAL de fecha 07 de abril del 2025, signado por el
sefor Capitan Ahimer Johanny Valencia Botero, comandante Distrito Cinco de Policia Manzanares
mediante el cual se da respuesta a la queja nimero 658146-20250325 presentada por Usted a
través de nuestros canales institucional “Web publica PQRS’, toda vez que no allego datos de
contacto, imposibilitAndose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https.//www. policia. gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 15 de abril
de 2025 a las 10:00 horas y sera retirado el 24 de abril de 2025 a las 10:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacién. :

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su

disposicién en la Oficina de Atencidon al Ciudadano del Departamento de Policla Caldas,
dependencia ubicada en la carrera 25 No. 32-50 barrio linares.

Atentamente,

IA BUITRAGO
Oficina Atencion al Ciudadano

Subintendente.
Responsabl

Elaticrado por: Sl Nataio Mejia aunaw
Rewsado por SI Natahia Mesa Butrag

Facha elabomtion 1504005
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A De manera déh\a me dirijo a ustgd\‘&on el fin de bnndar\kspuesta a la quej ‘del asunto, remitida-por

com cia a este comando, quedando regnstrg@a eh nuestros canales institucionales “Web pliblica
PGRS’ " mediante la cuat eXxpone en sintesis.gue, “le genera incor smo el presunto cgﬁbbﬂanﬁento

o “inadecuado qmﬂp&fbntemnte ha @doptado el comand nte'de la Subestacion * ‘e’ Policia y que. K

3\\'\\‘\\‘-' posiblemente: afecta la transparencia e integridad polici onforme a lo QQteNor y encontrandqms
dentro de los términos confqtdos‘poc la ley 1755 dq_b 2 le mdmaremo\s\lo qu»ente @
\ AL\

~eX ‘0na vez se obtu\(p*cénoclmlento de la que}é a la que refler 1E\seuf-iicuaron los protocplos*intemos para la o

-9.\\\\\\ atencién dem)e}as y reclamos ‘la institucion o _sus' funcionarios; sien “hecesario somet v
evaluaria en el respectivo Comlté e Recepcion, Atenclbh Evaluaciény Tra de Quejas e Informes de
|g Direccion General deda'Policia Nacional (CRAET), sesion 013 del 26/03/2025, en cumpﬁmg:\o alo

o establecido en_la,(Resolucion No. 04122!‘del 05/12/2024, intégrantes de dicho comité quienes no

,/\\\\\\' encontrar%n{e m para ser remmdh a la Oficina de ontrol Disciplinario de Instmccnora\ qw

g correspondiera por la ca delboslble autor de la.conducta, por el contrario dispusieron ordenar & este
qqmbhdo de distrito ton\m acciones que se esﬁm'?gn pertinentes d@\agg“grdo alos hecl'\omﬁgalfestados

¢ Vpor usted en la queia"y“bnndarle respuestaé\ los snguuentes té(mnﬁ N (o

AN e (O A LS4 «\©

En pnmefa‘meduda en nombre del Departamento, de P&uc(a Caldas y.en cfébeza de este afdo de

, agradecemos ;u;hiﬂanza y credibilidad en nuestra instituc ngmbfboner en conoci y este tipo

\_\_,3‘;_ situacnones seguros de que se tradue ird'en una acumulacion ‘de experienci dlzajes para la

2 mejorac ‘en el servicio publ[oo\}fe policia y de las oﬁdumas de nuestr m‘&mados tanto conel

cliente, extémo como con el cliente interno, en ara$'de fortalecer la P ca de Integridad, Poiéfal

iarcada en la Etica Policial, que conllevan\d Hespllegue de la a de la legalidad .de‘huestros

ol " Uniformados, comel C etnvo de mat@naﬁar los fines dql &(ado y obvaamentwﬁﬁestra mision
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Q;m‘énester indicarle qgg\‘ﬁara el caso objetq\da\éste alzamiento, kﬁex Nentos materiales, prc atorios

o Vallegados en su . no solo fueron.instificientes, sino ad istentes para, que Coadyuven a

A determinar encia de compor(elh tos madecuaﬁ sivos que se encucad en una conducta,

* punible (delito) o falta disc aria; entonces, para S éfamient este %pp\ds quejas anénmagq‘ébb

ggagg;(ﬂarse de pruebas que permitan aparentes conducta Irregulares; en a;gnc%n alas

o mas que regula(hel {'asunto, esta partic d cuenta con ung mérga adicional que dg)a ‘SUperarse tal

' \\\\\ y como lo estaﬁlece. la Ley 1952 de. @19 en su articulo 86, asi® A
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. ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accidn disciplinaria s&iniciard y adelantard "
"Ye oficio, o por._informacion proveniente. dé Servidor publico o de\‘otro medio que ame ¢
_N© credibilidad, o por queja formulada por eualquier persona, Oro! ni ‘salvo
A en los-eventos en que cumpla eof'los requisitos minimds:consagrados en los anticulos 38 de la
o Ley 190 de 1995 y 27 de lakby 24 de 1992. AN AL

\

AR o\ \ \"."‘*‘ 7. > e z .- Z '\ A
La Procuraduria, @General de la Nacion, ggav)a decisién motivada @el funcionario compe!al!fe)*"ae

oficio o a péticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la viclacion del 5
AL debigo) proceso, podrd asumira investigacion disciplingtia iniciada por otro ogganistmo, casoenel .\
‘ cual este la suspenderd.-y la'pondra a su disposicion;'dejando constancia de@lio en el expediente, o\
\C\previa informacién <l jefe de la entidad.(Una vez avocado el_cotibeimiento por parte de\a
Procuraduria, . @8ta agotara el tramite d&la actuacion hasta la décision final... e

A la luz del inciso primero del articulo citado, se preciso-que la accion disciplinlia se iniciard y adelantara
de oficio o por informacion proveniente de servidor pliblico o de otro medio que amerite credibilidad o por
. Gueja formulada por cualquier persona y No procedera por anénimas; salvo en los eventos:en que cumpha
©'" con los requisites‘minimos consagrades en los articulos 38 de la Ley 190 de 1995y 27 de la Ley 24 de. !

\Errigual sentido, el numeral 1° del articulo 27@e la Ley 24, impuso‘de manera general la-inadmision de
los escritos anénimos como fundamento'para comenzar un procedimiento disciplinario. Pero, el articulo.|
38 de la Ley' 190 exceptud esa regla cuando determing que si existian_medios probatorios suficientes

& isi infraecion disciplinari ‘permitiera adelantar. la actuacion de oficio, debia
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De acuerdo:a lo anterior, cobraztealce el motivo por.gf cual sus pretensiones no estan llamadas'a”
prosperar como se indicé en lineas precedentes y-ello es lo del inicio de cualquier proceso juridico (penal
= disciplinario) o admmiagaf trativo (movimientos de personal); sin emibargo, debo expresarle que, en su
‘queja como ya se-dijo anticipadamentecho se aportaron elemeéntos materiales probatorios y/o evidencia .
fisica tan siguiera sumaria, que nos permitan posicionarnos en el estadio de.la\certeza de lo que usted'

exteriofiza; por lo tanto, se exhorta de manera respétucsa a allegar los medios de prueba que gonsidere
soporten sus manifestaciones, con la firme-gonviccion de iniciar'las acluaciones gue. 'en derecho
‘comespondan, ~¢' et

e

No qb;stanté. con el animo deno restarle credibilidad absoluta a sus dichas y atendiendo la facultad como
_superior jerarguico delfuncionario de policia, implicado, se determiné ordenar a la sefiarita ‘Subteniente
"MARIA ANGELICA GUTIERREZ Comandante de Estacion.de Policia Pensilvania para que realizara

desplazamiento' hacia el corregimiento de Pueblo Nuewe ¢on la finalidad de que'se entrevistara conel”

sector.comercio y corroborar:a informacion suministrada en el escrito querellante, quien efectivamente

gféCliié la actividad el,,pa%“a"do viernes 04/0,4(2025‘,‘ con las personas que conforman el, sector comercio
=1 ' del corregimiento.de Pueblo Nuevo, quienes expresaron al unisono que NO ha ocurrido tales situaciones

de solicitar cosas materiales a cambio de no realizar comparendos o dejar de proceder con respecto ales

motivos.de policia por parte del sefior comandante.0 policiales adscritosa la referida unidad policial, por

_e|contrario, lo que higieron fue resaltar la labar policial del personal iniformado, informando! que estos
“'son muy afines a Ja comunidad y que slemp?e han brindado el acémpanamiento a la ciudadania.

MATERIAL FOTOGRAFICO DE LA VERIFICACION _ ~\“
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Finalmente le reiteramos nidestra
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disposicion .para atender sus Peficio
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