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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

La Dorada, 21 de julio de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Victoria-Caldas

Asunto: Notificacion por Aviso Respuesta Peticiones Ticket 714146-20250630 y 714148-
20250630.

El suscrito secretario del Distrito Seis de Policia la Dorada, en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso,
se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-084333-
DECAL de fecha 18 de julio de 2025, signado por el sefior Mayor Juan Camilo Hernandez
Aristizabal Comandante Distrito Seis de Policia la Dorada, mediante el cual se da respuesta a las
peticiones ticket 714146-20250630 y 714148-20250630, presentadas por usted a través de
nuestro canal institucional “Web publica PQRS”, el pasado 30/JUNIO/2025, toda vez que se
imposibilita la debida notificacion, ya que una vez remitida la respuesta a través de la direccion
de correo electrénico aportada (vozciudadanavictoriacaldas@gamail.com), el administrador de
correo allega como mensaje “Hay un problema con el buzén del destinatario. Intente reenviar
el mensaje. Si el problema persiste, péngase en contacto con el administrador de correo
electrénico”.

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https://www .policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 21 de julio
de 2025 a las 18:20 horas y sera retirado el 28 de julio de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticién, permanecera a su
disposicion en la Oficina del Comando de Distrito de Policia la Dorada, dependencia ubicada en
la calle 11 carrera 14 esquina.

VALDEZ
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GS-2025-084333-DECAL

MINISTERIO DE DEFENSA NACIOMAL
POLICIA MACIOMAL

DEPARTAMEMNTO DE POLICIA CALDAS
DISTRITO SEIS DE POLICIA LA DORADA

COSEC-DISPO - 201
La Dorada, 18 de julic de 2025

Sefor (a) .

LUSUARIO ANONIMO
vozciudadanavictoriacaldas@gmail .com
La Dorada

Azunto: Respuesta peticionss tickets No. 714146 v 714148-20250630

Die manera atenta me dinjo a usted con el fin de brindar respuesta a los requenmientos del asunto, interpuesios
por usted en nuestros sistemas de informacion institucional “Web plblica PQRS", en la que en sintesis refiere
que “le genera inconformizme las acfuacionss aparenfemenfe omisivas de unos policiales adseritos a la
Eszfacion de Folicia Vilonia, por las diferenfes situaciomes gue wvienen desplegandose en algunos
esfablecimientos de comercio abierfoz al publico que aparentemente afecfan fa zegunidad y convivencia
ciudadana, haciendo relacion especifica al adminisirador o duefic de wno de elioz que af parecer realiza
conducfaz que pueden ser punibles, por lo cual requiere infervencion de las autoridsdes de manera imparcial
enire ofras solicfudes”. Conforme a ko anterior y encontrandoncs dentro de los términos conferidos por la ley
1755 del 2015, le indicaremos que el requenmiento fue analzado en las instalaciones del Comando de
Departaments de Policia Caldas, donde se dispuso brindarle respuesta en los siguisntes términos:

En mombre del Departamento de Policia Caldas y este Comando de Distrito, agradecemos su confianza y
credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimienio este tipo de situaciones, seguros de gue se
traducira en una acumulacion de experiencias y aprendizajes para la mejora continua en el servicio publico de
policia y comportamienic de nuestros institucicnales, por lo tanto, wna vez tuvimeos conocimienio del
requermients de referencia, se iniciaron los protocolos intemos para la atencion de PORS gue tiene
predispuesto la institucidn; por lo gue se dispuso ordenar al suscrito realizar las verificaciones de los hechos
manifestados por usted en los escritos y brindarle respuesta en los siguientes términos:

Este Comando de Distrite al verificar los petitorios relacionados, como superior jerarquico de los funcionarios
que integran la referida unidad policial, se adelantaron las siguientes actuaciones:

Imicialments, se llevaron a cabo las comoboraciones frente a la veracidad de lo aducido por usted, para ello se
procedio a revisar los libros de control institucional, especificaments el denominado (libro de poblacion) v
demas archivo documental fisico y digital de la unidad, donde se logra establecer que efectivamente se han
atendido todos los requerimientos de asuntos policivos en relacion a la Ley 1801 del 2018 Codigo Macional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana ({CNSCC); ademas, no se encuentran fundamentos facticos que clarifiguen
SUS @severaciomes, aunado a gue no se evidencian comportamientos contrarios a los preceptos institucionales
por parte de los policiales presuntamente sefalados en su escrito gque hayan afectado sustancialmente el
sarvicio publico del policia, por conductas que confrarien el deber u omision del mismo por el contrario se logra
evidenciar la prontitud y eficacia para la atencion de todos los llamados de la comunidad en los establecimientos
y direcciones mencicnadas por usted en su solicitud.

De igual manera el punto donde usted hace alusién a el sefior que menciona e identifica con el seuddnimo de
[Facho), lo invitamos a que se acergue a las instalaciones de la Estacion de Policia Victoria mas exactamenie a
la sala de la medician policial con los datos personales de este individuo en comento con el fin de que se realice
una medicion policial, con el fin de gque se logre el desescalonamiento del presunto conflicie de convivencia,
permitiendo en su momento prevenir y disuadir conductas gque vayan en contravia del ordenamiento juridico,
materializandose como mecanismo alternative de solucion de conflicios denominade Mediacion Policial

Pagina 1022



—
|_\_—_|

5S

!
“

025-084333-DECAL

preceptuado en el articulo 154 de la Ley 1801 del 2016 Codigo Macional de Seguridad v Convivencia Ciudadana
{CNSCC).

Es asi que, de la forma mas respetunsa se insta, a gue allegue a este comando las pruebas que soporten o
argumenten lo enunciado en sus queas y nos amplie las mismas, con circunstancias de tiempo, modo, lugar,
nombres vy grados mas especificos de los funcionarios de policia de policia a los que hace alusion vy en el caso
de tener elementos materiales probatorios de las aseveraciones a las que usted hace mencidn los suministre
por este medio y asi poder tomar las decisiones de fondo a que haya v que en derecho cormespondan.

De igual manera, solicitamos con suma urgencia allegue a este comando de distrito mas informacion acerca de
estos sujetos como usted lo afirma (podrian estar infiltradas personas con posibles vinculos con estructuras
ilegales como antiguos grupos paramilitares, especialmente provenientes del sector de San Migued, situacion
que aumenta aun mas la alarma entre los residentes), este comando le ofrece la seguridad de la reserva de
identidad v confidencialidad todo con el fin de realizar y desplegar todas las capacidades instituciones de
nuestras especialidades de inteligencia v dar un parte de tranquilidad como se realizd en dias anteriores con el
Grupo de Accion Unificada por la Libertad Personal (GAULA) donde en compania de los policiales adscritos a
esa unidad policial realizaron una campafia en confra de la extorcion, 1a cual fue exitosa, motive por &l cual le
suministramos el numero institucional del sefior Comandante del Distrito Seis de Paolicia La Dorada, donde se
guardara absoluta reserva a su valiosa informacion v colaboracion, al mdvil 32139450833,

Nao contando con otros medios gue nos pemitan establecer [a ocurrencia de los aparentes comportamientos
imegulares por parte de nuestros institucionales, los integrantes del comité (CRAET) no encontraron
fundamentos para iniciar una investigacion disciplinaria o accion correctiva. Recordemos que las pruehas son el
fundamentoe que el juez o una autoridad administrativa utiliza para fallar sobre el fondo de un asunto, en
consecusncia, las pruebas v su regulacion adguieren especial importancia en la medida en gue son el medio
preciso para lograr el cumplimiento de un derecho, ademas de constituirse en la condicion sine gua non para
gue las decisiones se onenten por los postulados de |la verdad v 1a justicia. En este entendido sus afirmaciones
deben ajusiarse a estos axiomas nommativos sobre |a necesidad de la prueha.

Finalmente le reiteramos nuestra disposicion para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos, Reconocimientos
¥ Sugerencias del servicio de policia, sequros de que éstas son de ayuda para un mejoramiento continuo en el
senvicio constitucional v legal que estamos llamados a prestar a nuestros conciudadanos y sobre fodo
reafirmando el compromiso para contribuir efectivamente a la convivencia pacifica en el municipio de la Dorada
Caldas, esperando haber dado trémite satisfactorio a su requerimiento.

Atentamente,

Firmado digitalments por:

MNombre: Juan Camilo Hemandez Aristizabal
Grado: Mayor

Cargo: Comandante Distrito De Policia

Cédula: 79983648

Titulo: Especialista En Senvicio De Policia
Dependencia: Distrito Seis De Policia La Dorada
Unidad: Departamento De Policia Caldas
Comeo: camilo.hemandez@comeo.policia.gov.co
18/07 /2025 5:35:54 p. m.

Anexo: no
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