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Manizales, 24 de octubre de 2025

Senor (a)
USUARIO ANONIMO
Sin informacion

No aporta
Manizales

Asunto: respuesta quejas radicados No. 775008-20251013

En atencion a la queja radicada a traves del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias (SIPQR2S) de la Policia Nacional con el
numero del asunto, donde da a conocer un supuesto actuar inadecuado de un funcionario de policia
SIC “...este policia lleva mucho tiempo trabajando aca y sinceramente no quiere hacer nada en contra
de las personas que no cumplen con la ley, se le pone quejas de los vecinos por consumo de drogas o
escandalos y el no hace nada...”; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13 y 14 de la Ley
1437 de 2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015,” por medio de la
cual se requla el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, me permito brindar respuesta en los siguientes
términos:

Su queja fue evaluada por el Comite para la Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite de Quejas e
Informes (CRAET) de la Policia Metropolitana de Manizales, realizado el dia 16 de octubre de 2025;
segun lo dispuesto en la Resolucion No 04122 del 10/12/2024 "Por la cual se reglamenta el Sistema
de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento Ciudadano y se dictan unas
disposiciones”, en su articulo 5°:

(...) ARTICULO 5°. Contribuir al mantenimiento de la disciplina y el comportamiento personal,
es responsable de definir las acciones a seguir, mediante la evaluacion de las quejas
instauradas y de los informes pro presuntas conductas que afecten la disciplina policial o el
comportamiento personal, dando tramite a las autoridades competentes y/o las que en
derecho corresponda. (...)

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de la
Constitucion Politica de Colombia, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento
de las condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y libertades publicas, asi como
propender por que los habitantes de la Nacion convivan en paz.

Del caso en cuestion, se evidencido que los acontecimientos que motivaron su queja, se han
presentado por novedades en la prestacion del servicio de policia en relacion al actuar inadecuado de
un funcionario adscrito a esta unidad Policial.
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Por otro lado y teniendo en cuenta que la queja en concreto es "anonima”, no puede constituirse en
fundamento objetivo para tomar una decision radical frente al funcionario en particular implicado en la
misma; es por ello que se hace necesario instarlo (a), allegue informacién puntual y veraz, para poder
determinar si se trata de una situacion constitutiva de conducta disciplinaria, al tiempo que debera
aportar el maximo de pruebas que soportan la misma, con el fin de poder realizar tramite formal a la
instancia disciplinaria de la unidad.

Por otra parte, se informa que por parte de la Policia Metropolitana de Manizales se dispuso realizar
intervencion a la dependencia objeto de la queja, con el fin de verificar las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que presuntamente se ha desarrollado esta actuacion, disponiendo verificar las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que presuntamente se desarrollo el evento y de esta
manera corroborar si existe o no un comportamiento irregular; es por ello que de acuerdo con el
resultado obtenido se tomaran las acciones administrativas y disciplinarias a que haya lugar.

Finalmente, este Comando de la Policia Metropolitana de Manizales, continuara atento a recibir todas
las sugerencias o peticiones que la comunidad en general y las instituciones tengan a bien advertir
para el dinamismo y mejoramiento constante del servicio de policia.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
N Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez
@\\' Grado: Teniente Coronel

§’ Cargo: Comandante Estacion De Policia
i) Cedula: 29928273

e

INSEES L Titulo: Administrador Policial
« remanigmaL B> Dependencia: Estacion De Policia Manizales

Unidad: Metropolitana De Manizales
Correo: angel.idarraga@correo.policia.gov.co
24/10/2025 4:39:36 p. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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(A NACIONAL
MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL - POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA - METROPOLITANA DE MANIZALES. -

Manizales 24 de octubre de 2025

CONSTANCIA

En la fecha el suscrito Subintendente Jhonatan Bermudez Blandon,
responsable Punto de Atencion al Ciudadano de la Estacion de Policia
Manizales, deja constancia que, en atencion a la solicitud, radicada mediante
aplicativo SIPQR2S, la cual queda bajo comunicado oficial No. 775008-
20251013, la cual no aporta datos concretos, como direccion de residencia,
telefono, u otro; que nos permita notificar la respuesta proyectadas a su
solicitud, la cual quedd radicada mediante comunicacion oficial No. GS-2025-
072052-MEMAZ de fecha 24 de octubre de 2025, ante lo anterior y en
cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011, “Articulo 69, Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pagina electronica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el termino de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerara

surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada

comunicacion en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 27 de octubre de 2025 a las 10:00 horas y sera retirado

el 31 de octubre de 2025 a las 10:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a
partir del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la

notificacion.

Finalmente, El sefor(a) peticionario podra consultar y hacer seguimiento en
linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pgrs/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

Subintendente JAONATANBERMUDEZ BLANDON.
Responsable Punto d¢ Atencion al Ciudadano

Elaboré: Sl Jhonatan Bermudez Blandon

Fecha de elaboracién; 24/10/2025
Ublcacion: "DNOAC\REQUERIMIENTOS 2025\PQRS Y CRAET"



