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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

Dorada, 05 de marzo de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Morcasia Caldas

Asunto: Notificacion por aviso Solicitud No. 637723-20250216

El suscrito Comandante del Distrito No & Dorada del Departamento de Policia Caldas, en
cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del
articulo 69 — notificacion por aviso, se notifica por medio del presente aviso sobre la comunicacion
oficial No. GS-2025-027843-DECAL de fecha 04 de marzo del 2025, signado por el sefior Mayor
Manuel Femando Peralta Garcia, Comandante Distnto seis de Policia Dorada mediante el cual se
da respuesta a la queja numero 637723-20250216presentada por Usted a traves de nuesfros
canales institucional “Web publica PORS’, toda vez que no allego datos de contacto,
imposibilitandose la debida notificacién de las actuaciones adelantadas.

Este aviso se fija con copia integra de la ctada comunicacion oficial en el micrositio:
hitps/hwww policia.gov.co/Policia Metropolitana de Manizales/Notificaciones, desde el 06 de
marzo de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 13 de marzo de 2025 a las 08:00 horas, por lo
tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peficion, permanecera a su

disposicion en las instalaciones del distnto seis de policia la dorada camera 11 con calle 14 esquina
bamio La Egipciaca.

Atentamente,

Mayor MANUELJFERNANDOPERALTA GARCIA
Comandante Digtnto seis de Policia Dorada

Usbomdc por: Bl Jhon ders Srime Ciez
Hevimmcds por: WY dasusl Fererdo Pemfs Cawia
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
f DEPARTAMENTO DE POLICIA CALDAS

DISTRITO SEIS DE POLICIA LA DORADA
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La Dorada,04 de marzo de 2025.

Sefior
USUARIO ANONIMO
La dorada

Asunto: Respuesta Queja Ticket 637723-20250216

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
interpuesta a través de nuestros canales institucionales “Web publica PQRS", mediante la cual
expone en sintesis que, “le genera inconformidad el mal servicio y compromiso. institucional, que
prestan unos policias adscrtos a la Estacion de Policia Norcasia, situacion con la que no se
encuentra de acuerdo y por |a cual requiere ser se venfiqguen estos comportamientos ajenos a la
misionalidad institucional”. Conforme a lo anterior y encontrandonos dentro de los términos
confendos porla ley 1755 del 2015, le indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departamento de Policia Caldas y de este Comando, agradecemos su confianza
v credibilidad en nuestra institucion al poner en conocimiento este tipo de situaciones, seguros
de que se traducira en una acumulacion de experniencias y aprendizajes para la mejora continua
en el servicio de policia y comportamiento de nuestros institucionales; por lo tanto, una vez
tuvimos conocimiento del requenmiento de referencia, se iniciaron los protocolos intemos para la
atencion de PQRS que tiene predispuesto la institucion.

Siendo necesano someterlo y evaluaro en el respectivo Comité de Recepcion, Atencidn,
Evaluacion y Tramite de Qluejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), sesién No. 008 del
21/02/2025, en cumplimiento a lo establecido en la Resolucion No 04122 del 05/12/2024,
integrantes de dicho comité quienes no encontraron mérntos para ser remitida a la Oficina de
Control- Disciplinario Intemo de-Instruccion No. 9, para lo de competencia en el enunciado
despacho disciplinano, por el contrano dispusieron ordenar al Comandante de la Estacion de
Policia La Dorada, realizar la verfficacion de los hechos manifestados por usted en la queja en
cuanto a lo que refiere del procedimiento policial y bnindar una pronta y acertada respuesta en los
términos establecidos asi:

Como la modalidad a |a cual usted acudid para poner en conacimiento esta presunta anomalia,
es el anonimo, y si sus pretensiones tienen como finalidad la inconformidad con el servicio de
policia en el municipio de Noreasia, debe tener en cuenta lo siguiente:

En concordancia con lo antenor, como se expreso en los pamrafos anteriores, el medio dispuesto
para poner en conocimiento esta situacion ha sido la queja “Anonima”. Segun las normas gque
regulan el asunto, esta modalidad cuenta con una carga adicional que debe superarse tal y como
lo establece, la ley 1952 de 2019 en su articulo 86, asi:

ARTICULO 86. OFICIOSIDAD Y PREFERENCIA. La accion disciplinana se
imiciara y adelantara de oficio, o por informagion provemente de servidor publico
o de ofro medio que amernte credibilidad, o por queja formulada por cualquier
persona, y no procedera por andnimaos, salvo en los eventos en que cumpla
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con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de [a Ley 190 de
1895y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionano
competente, de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invogue
debidamenfe sustentada la violacion del debido proceso, podra asumir la
mvestigacion disciplinana iniciada por ofro organismo, caso en el cual este la
suspendera y la pondra a su disposicion, dejando constancia de ello en el
expediente, previa informacion al jefe de la enfidad. Una vez avocado el
conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la actuacion
hasta la decision final ..

A la luz del inciso pnmero del articulo citado, se preciso que la accion disciplinana se iniciara y
adelantara de oficio o por informacion proveniente de servidor piblico o de ofro medio que amerite
credibilidad o por queja formulada por cualquier persona y No procedera por anonimos, salvo en
los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos 38 de la Ley
190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992

Del mismo modo, el numeral 1* del articulo 27 de la Ley 24 impuso de manera general la
inadmisidn de los escritos andnimos como fundamento para comenzar un procedimiento
disciplinano. Pero el articulo 38 de la Ley 190 exceptud esa regla cuando determind que si
existian medios probatonos suficientes sobre la comision de una infraccion disciplinana que
permitiera adelantar la actuacion de oficio esta debia iniciarse.

Acorde con la anterior interpretacion normativa, la queja anonima, por si misma, no puede
instituirse como prueba de lo gue en ella se consigne, pero esto no significa negar la posibilidad
de que sirva como referente respecto de la comision de una falta disciplinana, toda vez que la
disposicion permite que en uso de la facultad oficiosa de que goza la autonidad esta sea ejercida
para definir st una determinada conducta activa u omisiva es constitutiva de una falta de dicha
naturaleza.

Atendiendo la facultad oficiosa con que cuenta este comando, hemos tomado la determinacion
de adelantar las acciones necesanas tendientes a venficar internamente la situacion expuesta a
traves de este mecanismo. Con esto se busca recopilar elementos materiales probatorios que
permitan infenr los hechos descritos. De estas verificaciones establecimos lo siguiente:

Mo en base en las pretensiones que hace la peticionana o que en razon a la queja si no aunado
a lo anterior es preciso indicar que el distrto seis de policia la dorada viene realizando
supervisiones y controles al servicio policia de todas las estaciones, que integran esta unidad
policial con el fin de brindar un excelente servicio comprometido con nuestros conciudadanos y
especial con nuestro municipio de Norcasia caldas.

Mo contando con ofros medios que nos permmitan establecer la veracidad de sus afirmaciones y
evidenciando, por el confrano, la conformidad ante su labor por diferentes autondades, el
Comando de Distrito, no encuentra fundamentos para iniciar una investigacion disciplinana.
Recordemos que las pruebas son el fundamento que €l juez o una autondad administrativa utiliza
para fallar sobre el fondo de un asunto, en consecuencia, las pruebas y su regulacion adquieren
especial importancia en la medida en que son el medio preciso para lograr el cumplimiento de un
derecho, ademas de consfituirse en la condicion sine qua non'para que las decisiones se orienten
por los postulados de la verdad y la justicia.

En este entendido sus afimaciones deben ajustarse a estos axiomas normativos sobre la
necesidad de la prueba. Cabe acotar, ademas de ser oportuno, que tenemos cero tolerancias con
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este tipo de comportamientos. Es asi como su queja toma realce, cuando ciudadanos como usted
se encuentran comprometidos con el buen trato y servicio.

Por dltimo, dejo 2 su disposicion. el correo electronico lineadirecta@policia.gov.co, canal de
Atencion- al Ciudadano, con el que cuenta la Policia Nacional, para recepcionar cualquier
inguietud o demas que se generen con ocasion a la presente contestacion de igual manera
solictamos su valiosa colaboracion de ampliar su relato siendo mas objetivo en. nombres,
apellidos, nimeros de chalecos o motocicletas, videos fotos v todo el acervo probatono con fin
de enfocar nuestras capacidades instiucionales y poder dar una solucion a su queja
agradecemos su valiosa colaboracion e informacion para mejorarsa continua de nuestro servicio
ala la comunidad.

Atentamente,

Mayor. MANUEL ‘ NANDO CIA
Comandante Distritofseis de Policia la Dorada

Elabord: El. Jhon Jalrg Maz Revied: MY. Manuel Fernando Peraltz Garcla.
DECAL ESTACION DORADA. DECAL DISTRITO SE15 DORADA.

Calle con camera 14 esquina
Telefono (8)5701620
decal diadorad ici|. gov.co

www.policia.gov.co
INFORMACION PUBLICA CLASIFICADA
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