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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL — POLICIA NACIONAL — DECAL.

La Dorada, 29 de abril de 2025

Sefior (a)
USUARID AMOMIMD
Victora -Caldas

Asunto: Mofificacion por Aviso Respuesta Peticion Ticket 664995-20250405

El suscrito Comandante Distrito de Policia la Dorada, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de
enero de 2011 por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso
Administrativo, v dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — nofificacion por aviso, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. G5-2025-050716-DECAL de fecha 29
de abril de 2025, mediante el cual se da respuesta a la peticion nimero ticket 664995-20250405,
presentada por Usted a través de nuestro canal institucional “Web publica PQRE", el pasado
05/04/2025, toda vez que s imposibilita la debida notificacion, a falta de datos de contacto.

Este aviso =se fila con copia integra de la citada comunicacion oficial en el micrositio:
https-/fararw_policia gov_co/Policia Metropolitana de Manizales/MNotificaciones, desde el 29 de abril
de 2025 a las 17:00 horas vy sera retirado el 07 de abril de 2025 a las 18:00 horas, por lo tanto, se
advierte gque a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida la
notificacion.

Finalmente, la mencionada comunicacion oficial de respuesta a su peticion, permanecera a su
dizsposicion en el Comando de Distrito de Policia la Dorada, dependencia ubicada en la Dorada

CALDAS.

Atentamente,
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La Dorada, 28 de abril de 2025

Sefor (a) X
USUARIC AMONIMO
Victoria (Caldas)

Asunto: Respuesta peficion ticket No. 664985-20250405

De manera atenta me dirjo a usted con el fin de brindar respuesta a la queja del asunto,
interpuesta de'manera personal yregistrada en nuestros canales institucionales "Web publica
PORS"y remitida por competencia a este comando, mediante la cual expone en sinfesis gue,
e genera inconformismo el bar popularmente conocido como fiends o lugar de encusnitro de
los conductores camera 5 n 9-14 , Bachue, y otros alrededor del pargue principal confindan en
su conducta de desobediencia, por € presunto comportamients neghigenie ¥y omisivo en el
gjercicio de sus deberes y funciones Conshitucionales, Legales y Reglamentarias, frenie a las
dcciones de hacer cumplir las disposiciones de la Ley 1800/20M6 Codigo Nacional de
Eeguridad y Convivencia Ciudadana en unos establecimientos de comercio abieros al pablico
del municipic© los cuales posiblemente afectan la segundad y convivencia ciudadana,
considerando gue dicho acluar pone en fela dejuicio la integridad y trasparencia policial’.
Conforme a lo anterior v encontrandonos dentro de los témminos conferidos por la ley 1755 del
2015, le indicaremos lo siguiente:

En nombre del Departsmento de Policia Caldas y del Comando de Distrito seis de Policia la
Dorada, agradecemos su confianza v credibilidad en nuestra institucion al poner en
conocimiento este tipo de situaciones, seguros de gue se fraducird en una acumulacion de
experfencias y aprendizajes para la mejora confinua en el servicio de policia y comportamiento
de nuestros institucionales; por lo tanto, una'vez tuvimos conocimiento del requerimiento de
referencia, se iniciaron los protocolos intemos para. la ‘atencion de PQRS gue tiene
predizpuesio |2 institucion.

Siendo necesario someterlo v evaluado en el respectivo. Comité de Recepcion, Atencign,
Evaluacian y Tramite de Quejas e Informes de la Policia Nacional (CRAET), . en cumplimiento a
lo establecido en la Resolucion Mo 04122 del 05/12/2024, integrantes de dicho comité quienes
no- encontraron mértos para ser remitida @ la Oficina de Control Disciplinario Intemo de
Instruccion Mo, 9, para lo de competencia en el enunciado despacho disciplinario, por el
contrario dispusieron ordenar al suscrito, realizar la verificacion de los hechos manifestados por
usted en la peticion, v conllevar las actuaciones' administrativas de. gesfion institucional v
brindare respuesta en los siguientes terminas:

En primera medida, el comandante de estacion dentro de su facultad conferida; opto por agotar
los medios administrativos para encauzar la disciplinag y el comportamiento policial, es asi coma
desplegd accion de tipo pedagogico dirgida al personal policial bajo su mando adscrito a la
referida unidad palicial, efectudndoss acta de instruccidn AC-2025013954-DECAL del 12 de
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Abril del 2025, mediante la_cual quedo plasmada la amplia instruccion y socializacion sobre la
Resolucion 04180 del 09242022 "Por la cual se crea el Manual de Atencion y Senvicio al
Ciudadano®, la comecta aplicacion de las actuaciones de competencia institucional emanada
em la Ley 1804 del 2016 CNSCC, integridad y trasparencia policial v las consecuencias de su
inobservancia.

La anterior accion, en materializacion de los medios administrativos para encauzar la disciplina
policial y el comportamiento personal preceptuados en los articulos 37 al 39 de la Ley 2196 del
2022 "Estatuto Disciplinanio Policial® que rezan:

ARTICULO 37. Medios pars encauzar la disciplina policial y el comporfamiento

personal. Loz medioz pars encsuzar la dizcipling policial y el comporiamienfo perzonal de los
uniformados son sancionaforios y adminiztrativos.

ARTICULO 38. Medio sancionaforio para encauzar la disciplina policial. Hace referencia a ia
aplicacion del procedimiento dizciplinario en caso de cocwrencia de falta definida en la presente
2y

ARTICULO 39 Medios adminisfrativos para encauwzar el comportamiento personal Hacen
referencia a la pofestad que Sene fodo superior jerdrguico para ornentar el comporfamienfo
personal del zubalferno, gue no afecte susfancialmente el deber funcional, conforme con los
parameiros gue para fal efecio regiamende &l Director General de la Policia Macional.

En concordancia con el articulo'52 de la Resolucion 04458 del 30M 212022, que dice:

ARTICULC 52 MEDIOS ADMINISTRATIVOS FARA ENCAUZAR EL COMFORTAMIENTO
FPERSONAL. Hace referencia al egjercicio del manda con el fin de orenfar ¥y encauzar el
comporizmienio del personal subaitemo de la Palicia Nacional a fraveés dea:

1. Llamado deafencion verbal.

2. Actividades pedagogicas fales como frabajos escrifos o exposicionas.

3. Regiztro en el formulario nimero |l de seguimients del evaluado con afectacion al factor 3.1
mienfo personal.

(Megrilla y subraya de este comanda)

Del mizmo modo, es importante comentarle gue se realizd solicitud a la administracion
Municipal mediante comunicado oficial GS5-2025-040737-DECAL del 03 de abril con el finde
realizar control de contaminacion auditiva medicion de decibeles a los establecimientos abiertios
al plblico del sector urbano parte centro con personal la Administracion Municipal, aplicando en
debida forma los mandatos del Codigo Macional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley
1801/16) vy remitiendo 'lo de competencia’ ante el sefior Inspector de Policia de esta
municipalidad; igualmente, se efectud el debido asesoramiento'y orientacion del valumen gue
deben tener cada establecimiento comercial v la perurbacion a la tranguilidad que pueden
OCASIONEr sus excesos, convitiendose en un comporfamiento contraro ala convivencia el cual
les puede generar medidas comectivas de suspension de la actividad v multa; acciones gue se
seguirén conllevando vy lo invitamos a suministrar o aportar todos los elementos materiales
probatorios de las aseveraciones realizadas por usted en la peticion con gl fin de tomar
acciones de caracter disciplinario a gque halla lugar con el fin de emadicar dichos
comportamientos contrardos a los principios de nuestra institucion policial.
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Finalmente le reiteramos nuestra disposician para atender sus Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos. y Sugerencias del semvicio de policia, seguros de que éstas son de ayuda
para un mgjoramiento continuo en el zervicio constitucional v legal que estamos llamados a
prestar-a ‘nuestroz conciudadanoz y sobre todo reafimando el compromizo para contriluir
efectivamente a la convivencia pacifica del municipio de Victoria Caldas y asi poder consolidar
la confianza, credibilidad y legitimacion en el actuar policial que tanto anora la ciodadania,
permitiendo gue nuestra imagen institucional se fortalezca v adquiera una' percepcion de
caracter positivo.

Atentaments,

Comandarfe Disfrito seis de Policia la Dorada.

Elabaard: El. Jhion Jalro Arlss Diaz Revict: MY, Manusl Fsmando Peralia Garola.
DECAL EXTACIDN DORADA. DECAL DITTRITO SEIT DORADA,

Calle con camera 14 esquina
Telefono (E)5701820
decal diadorada G .oV, Co

wrarw policia.gov.co
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