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Manizales 19 de marzo de 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita Intendente Lida Marcela Alzate Rojas, responsable
Punto de Atencion al Ciudadano de la Estacion de Policia Manizales, deja
constancia, que en atencién a su peticion, instaurada a través del Sistema de
Informacion de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia
Nacional y radicada mediante solicitudes Nro. 649522-20250310, de fecha
10 de marzo de 2025, no se evidencian datos concretos, como direccién de
residencia, teléfono, correo electrénico u otro; que nos permita notificar las
respuestas proyectadas a su solicitud, la cual qued6 radicada mediante
comunicacion oficial No. GS-2025-017657-MEMAZ de fecha 19 de marzo de
2025, ante lo anterior y en cumplimiento a la Ley 1437 del 11 de enero 2011,
“Articulo 69, Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario, el
aviso, con copia integra del acto administrativo, se publicaréd en la pégina
electronica y en todo caso en un lugar de acceso at ptiblico de la respectiva
entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la

notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del
aviso”.

Por lo cual me permito informar que se fija copia integra de la citada
comunicacién en el micrositio web, https://www.policia.gov.co/notificaciones-
por-aviso; desde el 19 de marzo de 2025 a las 16:00 horas y sera retirado el
27 de marzo de 2025 a las 16:00 horas, por lo tanto, se advierte que, a partir
del dia habil siguiente al retiro del aviso, se entera surtida la notificacion.

Finalmente, El sefior(a) usuario anénimo podra consultar y hacer seguimiento
en linea del estado actual de su requerimiento en el portal web de la Policia
Nacional “Sistema de Garantias para la Formulacion, Consulta y Seguimiento
Ciudadano” https://spars.policia.gov.co/pars/Incidente/ConsultarSolicitud.

Atentamente:

N\
Intendente LIDA MARCELA ALZATE ROJAS
Responsable Punto de“Atencidn al Ciudadano

Elaboré: IT Lida Alzale
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Sefior (a)
USUARIO ANONIMO
Manizales

Asunto: respuesta Peticion No. 649522-20250310

En atencién a la solicitud de asunto, radicada a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Reconocimientos del Servicio de Policia y Sugerencias (SIPQR2S) con el nimero de ticket 649522-
20250310, mediante el cual solicita textualmente SIC “...solicito intervencion de la policia, ya que
desde hace varios meses, en esta direccién, debajo de la escala llega durante el dia un joven
habitante de calle, a dormir y consumir spa, cuando salimos de las ofras casas, nos da temor que nos
haga algo, ya los nifios no pueden pasar por este lugar, este sefior debajo de fa escala guarda objetos
como cobijas y tarros..."; de conformidad con lo dispuesto en los articulos 13y 14 de la Ley 1437 de
2011, sustituidos por el articulo 1 de la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, por medio de la cual se
regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, comedidamente me permito brindar respuesta en
los siguientes términos:

En primer lugar, es preciso indicar que en desarrollo de lo dispuesto por el articulo 218 de Ia
Constitucién Politica, la Policia Nacional tiene como finalidad velar por el mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos Yy libertades publicas, asi como propender
que los habitantes de la nacién convivan en paz.

Por consiguiente, es importante resaltar que el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, preveé que las disposiciones de la Ley 1801 de 2016, son de caracter preventivo y buscan
restablecer las condiciones para la convivencia en el territorio Nacional al propiciar el cumplimiento de
los deberes y obligaciones de las personas naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del
poder, la funcién y la actividad de Policia, de conformidad con la Constitucién Politica y el

ordenamiento juridico vigente.

Del caso en concreto, por parte de la Estacién de Policia Manizales, el sefior teniente Henry Luengas
Reyes, comandante CAl Villa Hermosa, mediante comunicacion oficial N. GS-2025-017009-MEMAZ,
informa las acciones adelantadas con respecto al servicio de policia, las cuales se relacionan a

continuacién:

(.)

De manera atenta y respetuosa me permito informar, una vez conocida mencionada situacién se ha venido
realizando patrullajes constantes en la direccién suministrada a fin de evilar la ocurrencia de cualquier
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comportamiento conlrario a la convivencia al igual que fa comisién de algiin flagelo ocasionado por personas en
condicion de calle, asl mismo se desarrollan actividades de registro e identificacion de personas que deambulan
por este sitio y demds del barrio Arcolinda.

(...)

MATERIAL FOTOGRAFICO

Ante la problematica informada, se reitera el compromiso institucional, permitiendo que se realicen
planes adicionales e importantes para el servicio de Policia, esto permitiendo la efectividad en la
prevencién del delito y de los comportamientos contrarios a la convivencia, asi:

» Se ordena al comandante del CAl Villa Hermosa, para que en coordinacion con las patrullas
realicen las labores necesarias para atender el requerimiento en el lugar sefialado, con el fin
de contrarrestar la problematica referenciada.

» Sellevan a cabo actividades de prevencion, disuasion y control, sensibilizando a la comunidad
para que informen de manera oportuna la comision de delitos o comportamientos contrarios a
la convivencia.

» Asi mismo, se seguiran realizando de manera constante vigilancia y control en distintas horas,
con el fin de mejorar la percepcién de seguridad.

En busca de satisfacer las necesidades basicas de seguridad y tranquilidad ciudadana en la ciudad
de Manizales, de manera constante se ha impartido instruccién clara y precisa a los sefiores
comandantes de CAl, para que con sus grupos de trabajo sigan adelantando las actividades propias
del servicio de Policia y empleo de los medios juridicos establecidos, las cuales se han venido
desplegando de manera permanente en toda la ciudad, lo cual se ve reflejado en el patrullaje
constante por parte de los cuadrantes para la atencién y prevencién de comportamientos contrarios a
la convivencia y delitos que se puedan presentar, el cual se mantendré al servicio de la comunidad.
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Finalmente, se deja de presente que uno de nuestros compromisos servir a la comunidad, de velar
por la proteccién, seguridad y salubridad de todas las personas, garantizando en todo momento el
orden publico y el bienestar de todos los ciudadanos, para lo cual le informamos que estaremos
prestos a atender sus inquietudes o sugerencias de manera eficiente y oportuna.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Angel Daiana Idarraga Ramirez
Grado: Teniente Coronel

Cargo: Comandante Estacion De Policia
Cedula: 28928273

Dependencia: Estacion De Policia Manizales
Unidad: Metropolitana De Manizales

Correo; angel.idarraga@correo.policia.gov.co
19/03f2025 8:53:09 a. m.

Anexo: no

Carrera 12 25-49

Teléfono: 8801284
memaz.emanizales@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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