G5-2025-091152-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIONAL
METROPOLITAMA DE CUCUTA
ASUNTOS JURIDICOS MECUC

COMAN-ASJUR -13.0
Cicuta, 28 de julio de 2025

Sefnor (a)
ANDRES HERMANDEZ MEMDEZ
Cicuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 718424-20250707.

El Comando de 12 Policia Metropolitana de Cilcuta, en cumplimiento de la ley 1437 del 18 de enero de
2011 por la cual s2 expide el Cddigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencioso
Administrativo, v dando alcance al inciso 2° del articulo 69 — notificacion por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacian oficial No. G5-2025-086447-MECUC de fecha 15 de
julio del 2025, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peficion radicado bajo la
solicitud nomero 718424-20250707 POR2S presenfada de forma andnima, sin dato alguno de
contacto, ya que el aportado no comesponde a un servidor valido (higoega2450@iamfile.com), asi
como la identificacion del peficionario no cormesponde a ndmero de cédula habilitado (10963567893).

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina weh de la Policia
Macional: httpsffwww policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales v en |a cartelera
habilitada en la oficina de atencion al ciudadano de [a Policia Metropolitana de Cicuta, desde el 28 de
julic de 2025 a las 08:00 horas y sera retirado el 01 de agosto de 2025 a las 18:00 horas.

Por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera surtida
la nofificacion.

Atentamente,

Firmado digitalments por:
Mombre: Nestor Amaru Medina Bermudez
 Grado: Mayor
¢ Cargo: Jefe Asuntos Juridicos
Cédula: 4518211

W Titulo: Especialista En Servicio De Policia
4 e nemaL e Dependencia: Asuntos Juridicos Mecuc

Unidad: Metropolitana De Cucuta
Comeo: nestor.medina 1 053@comeo. policia.gov.co

280712025 5:08:18 p. m.

Anexo: si

A DEMTRIO MEMDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Teléfono: 5754780 ext 266245
mecuc.asjuni@policia.goveo

wwa policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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GS5-2025-086447-MECUC

MINISTERID DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA MACIOMAL
METROPOLITANA DE CUCUTA
ASUNTOS JURIDICOS MECUC

COMAN-ASJUR -13.0

Cicuta, 15 de julio de 2025

Sefior

ANDRES HERMANDEZ MENDEZ

Cormreo electrénico: higoga3450@iamtile.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: respuesta a ticket N® 718424-20250707.

En atencion al ticket del asunto, registrado en el Sistema de Informacion de Peticiones,
Quejas, Reclamos y Sugerencias de la Policia Nacional, por medio del cual interpone
queja debido a un hecho acaecido el pasado 06/072025 en el Centro Recreativo Corral
de Piedra, donde al parecer un funcionario le habria manifestado al personal de
cafeteria la orden del cierre del establecimiento; respetuosamente me permito indicar
que su memonal fue evaluado en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y
Tramite de Quejas e Informes del Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, en
sesion 18 del 10/07/2025, conforme a lo estipulado en la Resolucion N° 04122 del
05/12/2024, en ese sentido, una vez surtido dicho tramite me permito brindar respuesta
de la siguiente manera:

Conforme a lo referido en su queja, se procedio a verificar las condiciones del contrato
de amendamiento N® 75-1-10013-2025 celebrado entre la Policia Metropolitana de
Cucuta vy la oferente, evidenciandose que en su clausula octava se tiene dispuesto que,
“La prestacion del servicio de cafeteria se hara de forma fofal de acuerdo a las
necesidades de la Institucion. El contratista debera prestar exclusivamente el servicio
esfablecido en el objeto del contrato en el horaro de 0700 horas a 1800 horas de [unes
a lunes, horario que sera puesto en un lugar visible para los usuarnos; este horario podra
ser extendido a criferio del contratista, previa coordinacion con el Supervisor del
confrato, de acuerdo a las especificaciones técnicas establecidas en el anexo def
presente estudio previo, y dentro del plazo de ejecucion del contrato, en este senfido ef
oferente debera realizar la respectiva adecuacion y demas equipos necesarios para su
funcionamienta”.

For lo anterior, se precisa el horario referido en su queja, cormesponde al cumplimiento
exclusivo de las clausulas del contrato citado, mismo que debera ser cumplido en su
totalidad, so pena de las sanciones que puedan derivar por su incumplimiento, el cual
podria conllevar a responsabilidades disciplinarias, fiscales y/o penales a los
funcionarios nombrados como supervisores del mismao.
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Ahora bien, en cuanto a la presunta conducta de un funcionaro adscrito al Centro
Recreativo Comral de Piedra, es necesario que relacione de forma mas precisa datos que
permitan identificar el personal que habria hecho las manifestaciones mencionadas en
su memorial, asi como los elementos de prueba que sustente sus afimaciones, y de
este modo dar tramite a las instancias que en ley comrespondan.

Finalmente, en lo gue concierne a la presunta orden emitida por un sefior teniente, se
reitera que no es posible efectuar algun tipo de actuacion administrativa o disciplinaria,
por cuanto su escrito carece de elementos materales probatorios, y de informacion clara
que permita individualizar el oficial reprochado, v de 13 orden gue al parecer fue emitida.

Atentamentis,

Firmado digitalmente por;
MNomibre: Mestor Amaru Medina Bemmudez

v Grado: Mayor
b Jefe Asuntos Juridicos
Cedula: 4518211
Trtuks: Especialista En Servicio De Policia

ia- Asumtos Juridicos Becuc

Unidad: Metropolitana De Cucuta
Correo: nestor_medina 1053 comeao policia.gov.co
17/07/2025 3:45:57 p. m.

Anexo: no

AV DEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
Tedefono: 5754780 ext 266245

mecuc. asjuriBpolicia. gowco
wnaLpolicia. gov.co

INFORMACION PUBLICA
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CARTELERA PUBLICA
INSTITUCIONAL

GS-2026-091152-MECUC (GS-2025-086447-MECUC

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE CUCUTA - METROPOLITANA DE CUCUTA
Ko ASUNTOS JURIDICOS MECUC ASUNTOS JURIDICOS MECUC

COMAN-ASJUR - 13.0 COMAN-ASJUR - 13.0
Cucuta, 28 de julio de 2025

Cucuta, 15 de julio de 2025

Sefor (a)

ANDRES HERNANDEZ MENDEZ Sefior

Lt R BRI ANDRES HERNANDEZ MENDEZ

Correo electronico: higoga3450@iamtile.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacion por aviso solicitud SIPQR2S 718424-20250707

EIC o Ia Policla Cucuta, en de la ley 1437 del 18 de enero de

2011 por fa cual se expide el Cédigo de y de lo C Asunto: respuesta a ticket N* 718424-20250707.

Administrativo, y dando alcance al inciso 2* del articulo 69 — notificacion por aviso-, se naliﬁcaspav

medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial No. GS-2025-08644 7-MECUC de fecha 15 de | n £ 3 s

Julio del 2025, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticion vadlcadlo bajo la g’:,::: c::c:,:':,?;?u::r:,nlz.},ﬁfl:aﬁ:i: INS::::?I d:o'rnmedhm“:c:!de'; g:;le"h‘:l;r;se

solicitud numero 718424-20250707 PQR2S presentada de forma anonima, sin dato alguno de ja8; 5 &

contacto, ya que el aportado no corresponde a un servidor valido (higoga3450@iamtile.com), asi queja debido a un hecho acaecido e! pasado 06/07/2025 en el Centro Recreativo Corral

como la del no anumero de cédula habilitado (10968567893). de Piedra, donde al parecer un le habria al personal de
cafeteria la orden del cierre del establecimiento; respetuosamente me permito indicar

Este aviso se fija con copia integra de la citada comunicacion oficial en la pagina web de la Policla que su memorial fue evaluado en el Comité de Recepcion, Atencion, Evaluacion y

Nacional https. v, y en la cartelera Tramite de Quejas e Informes del Comando de la Policia Metropolitana de Cucuta, en

habilitada en la oficina de atencién al de la Policia de Cucuta, desde el 28 de sesion 18 del 10/07/2025, conf alo en la Ri i6n N° 04122 del

Julio de 2025 a las 08:00 horas y serd retirado el 01 de agosto de 2026 a las 18.00 horas. 05/12/2024, en ese sentido, una vez surtido dicho tramite me permito brindar respuesta

Por o tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entenderd surtida de la siguiente manera:
la notificacion.

Conforme a lo referido en su queja, se procedié a verificar las condiciones del contrato
Atentamente, de arrendamiento N° 75-1-10013-2025 celebrado entre la Policia Metropolitana de
Cucuta y la oferente, evidenciandose que en su clausula octava se tiene dispuesto que,
m’: m"':.j"“x:::m ook B “La prestacién del servicio de cafeteria se haré de forma total de acuerdo a las
Grado. Mayor de la Ir El deberd prestar exclusivamente el servicio
Cargo: Jofe Asuntos Jurkdicos
Gadiin 4
Titulo.

I 4516211 establecido en el objeto del contrato en el horario de 07.00 horas a 18:00 horas de lunes
Espaciaksta En Servicio De Policia

alunes, horario que sera Puesto en un lugar visible para los usuarios, este horario podré
A""‘“"ﬁ‘;"gm_”"“‘ ser extendido a criterio del . previa con el Sup
9‘%% or;i-?tmm‘-ﬂmmmwmum pokcia. gov.co contrato, de acuerdo a las técnicas en el anexo del
Ll Ppresente estudio previo, y dentro del plazo de ejecucion del contrato, en este sentido el
Anexo: 8i oferente debera realizar la respectiva adecuacion y demas equipos necesarios para su
funcionamiento”,
AVDEMTRIO MENDOZA ENTRE CALLES 22 Y 24
:»:’:M 5754780 by 266245 Por lo anterior, se precisa el horario referido en su queja, corresponde al cumplimiento
mw‘;’,‘,"g‘ﬁ';'w““’ exclusivo de las clausulas del contrato citado, mismo que debera ser cumplido en su
totalidad, so pena de las sanciones que puedan derivar por su incumplimiento, el cual
INFORMACION PUBLICA podria a il isciplinarias, fiscales y/o penales a los
fi b como supervisores del mismo.
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