b5—2025-099548—DENOR

MINISTERIO DE DEFENSA MACIONAL

POLICIA NACIOMAL

DEFARTAMENTO DE POLICIA MORTE DE SANTAMDER
GRUPO TALENTO HUMANO DENOR

CODIT-GUTAH - 20.1
Cdcuta, 04 de junio de 2025

Sefior (a)

PETICIONARIO ANONIMO
AuxiliaresD06@policiagov.co
Pamplona

Asunto: respuesta comunicacién oficial Nro. GS-2025-096701-DENOR

En atencién a la comunicacion oficial del asunto, relacionada con queja andnima por (...} "el no pago oportung
de la bonificacion del mes de marzo al personal de auxiliares de policia del Departamento de Policla Norte de
Santander gque conforman en curso 0067, respetucsamente me permito dar respuesta integral al peticionario,
frente a la inconformidad manifestada en el petitorio, asi:

1.

Para el dia 21 de febrero de los corrientes, el grupo de incorporacion del departamento de Policia Norte
de Santander, realizo la entrega de un personal de conscriptos, pertenecientes al contingente de
auxiliares de policia 006.

En desamollo de las actividades administrativas definidas dentro del direccionamiento del talento
humano, les fueron solicitadas las cerlificaciones de las cuentas bancarias, en aras de materializar el
registro de las mismas, en el Sistema de Informacidn para la Administracidn de Talento Humano
(SIATH). sin embargo, el grupo de auxiliares de policia, dependencia encargada del proceso de
instruccidn y control de los jdvenes, realizaron el reporte. dnicamente, hasta el dia 11-03-2025, fecha
en la cual y por las condiciones del sistema utilizado para el registro de las novedades de ndmina, ya no
era posible generar €l registro de las mismas, para que se realizara el giro de los recursos a los
conscriptos.

Conocedores de la novedad ocurrida, se procedid a solicitar al Grupo Tesoreria General de |la Direccidn
Logistica y Financiera (DILOF), a través del radicado GS5-2025-072756-DENOR del 25-04-2025, el
pago de ndmina del personal de conscriptos, indicando los inconvenientes presentados y relacionando
las cuentas bancarias, para que se realizara la consignacion de los recursos, pago exitoso que operd
comectamente por un valor de: $1°361.815 el 23-05-2025, estipendios cancelados a todo el personal de
auxiliares de policia del curso 006 y de esta manera, subsanado la novedad ocurrida con el personal en
proceso de instruccidn.

Habiendo dado respuesta a los cuestionamientos realizados de su parte, es nuestro deber manifestar que,
estaremos prestos a atender las necesidades de nuestra comunicad en general.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Mombre: Jesus David Fajardo Fitzgerald

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Talenio Humano

Cédula: B0B44923

Titula: Administrador Policial

Dependencia: Prevencion Y Educacion Ciudadana Denor
Unidad: Departamento De Policla Morte De Santander
Comeo: jesus fajardod4923@cormao. policia.gov.co
506/2025 6:08:52 p. m.
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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

POLICEA NACIONAL

DEFARTAMENTO DE POLICIA MORTE DE SANTANDER
GRUPO TALENTO HUMAND DENOR

CODIT-GUTAH - 20.1
Cucuta, OF de junio de 2025

Sefior (a)
USUARIO ANOMIMO

Asunto: Nofificacidn por aviso solicitud SIPOQR2S Nro. 691520-20250521

El comando de Departamento de Policia Norte de Santander, en cumplimiento de la ley 1437 del 18
de enero de 2011 por la cual se expide el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, y dando alcance al inciso 2° del articulo 69 - nofificacién por aviso-, se notifica por
medio del presente aviso sobre la comunicacion oficial Mo, G5-2025-099548-DENOR de fecha 04 de
junio del 2025, firmado por el sefior Mayor Jesus David Fajardo Fitzgerald Jefe del Grupo de Talento
Humano MNorte de Santander, mediante la cual se da respuesta de fondo al derecho de peticidén
radicado bajo la solicitud ndmero G5-2025-096701-DENOR, presentada de forma andnima, toda vez
que, la PQR25 no cuenta con dato alguno de contacto.

Este aviso se fija con copia Integra de la citada comunicacidn oficial en la pagina web de la Policia
Macional: https:{fwww._policia.gov.co/normatividad-juridica/notificaciones-personales y en la cartelera
habilitada en la oficina de atencién al ciudadano del Departamento de Policia Norte de Santander,
desde el 09 de junio de 2025 a las 07:00 horas y sera retirado el 13 de junio de 2025 a las 18:00
horas, por lo tanto, se advierte que a partir del dia habil siguiente al del retiro del aviso, se entendera
surtida la notificacidn.

Finalmente, la mencicnada comunicacidn oficial de respuesta a su peticidn, permanecera a su
disposicidn en el Comando de Departamento de Policia Norte de Santander.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Jesus David Fajardo Fitzgerakd

Grado: Mayor

Cargo: Jefe Grupo Talento Humano

Cédula: B0B44023

Titulo: Administrador Policial

Dependencia: Prevencion % Educacion Ciudadana Denor
Unidad: Departamento De Policia Morte De Santander
Correc: jesus.fajardod823@ comeo. policia.gov.co
TIOG2025 4:18:45 p. m.
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Anexo: no
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De ® Microsoft Qutlook <M 5 329¢71ecBBae4615bbc36abboed110%e @ policia.gov.co>
Para * DENOR GUTAH-GRUNDO

Asunto Mo se puede entregar respuesta comunicacion ofical Nro, G5-2025-096701-DENCOR

No se encontro Auxiliares006 en policia.gov.co.

denor.gutah-gno Office 365 Auxiliares)06
Accidn necesaria Destinatario
|

Direccién Para desconocida

Solucién
La direccion puede estar mal escrita o no existir. Prugoe una o varias de
las acciones siguientes:

« Erwie el mensaje otra vez siguiendo estos pasos: en Outlook,
abra este informe de no entrega (NDR) v elija Enwiar de nuevo
en la cinta de opciones Informe. En Outlook en la Web,
seleccione este MDAy luego elija &l vinculo “Haga dlic agui para
enviar este mensaje otra vez', Despuds, alimine y vuelva a
escribir la direccion completa del destinatario, 51 se le ofrece una
sugerencla de la lista de Autocompletar, no la seleccione.
Después de escribir la direccion completa, haga clic en Enwviar.

« Pongase en contacto con el destinatario (por teléfono, por
ejemplo) para comprobar gue la direccion es correcta.

» El destinatario puede haber establecido una direccion de reen-
vio de comeo incorrecta. Pidale que compruebe que &l resmvio
que ha configuradoe fundona correctamente,

= Borre la lista de Autocompletar destinatarios en Outlook o
Outlook en la Web siguiendo los pasos del articulo Sglucionar
problemas de entreqa para el codigo de emor de cormreo

glectrénico 5.1.1 en Office 365 y después vuelva a enviar el
mensaje. Escriba de nuevo |a direccion completa del destinatario

antes de seleccionar Emwviar,

¢Li results il esta informacicn? Envie sus comentorios o Migrosof

Mas informacion para los administradores de correo electrd-
nico
Cédigo de estade: 554 5.4.14

Normalmente, este ermor se produce porque la direccidn de cormeo del destinatario es
incomecta o no existe en & dominio de desting. Este suele poder soludionario el remitente.
Sin embargo, 8 veces debe comegire el destinatano o & sdministrador de correo del
destinatario. 3i los pasos descritos en la seccion Como comegirlo anterior no soludonan
&l problema y usted es &l administrador de correo del destinatario, pruebe una o mas de
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