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Bogota D.C., 01 de mayo de 2025

Senor
CIUDADANO SIN IDENTIFICAR
Bogota D, C

Asunto: respuesta ticket Nro. 674112-20250423.

En atencion a la queja interpuesta mediante el ticket del asunto, donde da a conocer posibles comportamientos
de trasgresion disciplinaria y/o penal, con el presente y dando alcance al articulo 14 de la Ley 1437 del afo
2011, sustituido por el articulo 1° de la Ley 1755 del 2015, de manera atenta me permito brindar respuesta a su
solicitud en los siguientes términos:

La queja fue evaluada en el Comité de Recepcién, Atencién, Evaluacién y Tramite de Quejas e Informes
(CRAET) Direccioén de Investigacion Criminal e Interpol de la Policia Nacional, realizado el dia 26 de abril de
2025 y registrada en la sesién Nro. 17, queja ticket Nro. 674112-20250423.

No obstante, es importante sefialar que se realizé tramite a la Fiscalia General de la Nacion, con el fin se
realicen las actuaciones y/o tramites que correspondan de acuerdo a su competencia.

Para mayor informacion al respecto o demas requerimientos concernientes a su caso, puede hacerlo a
mencionado Despacho a través de los siguientes medios de contacto: correo electronico
ges.documentalpgrs@fiscalia.gov.co o la direccion Avenida 24 Nro. 52 - 01 Bogota D.C.

Asi mismo, agradezco la confianza depositada en la Policia Nacional de Colombia ya que, al haber tomado
contacto con nosotros, nos permitira verificar que el actuar de nuestro personal este sujeto bajo los postulados
de la Constitucion y la Ley, con el fin de mejorar cada dia mas nuestro servicio a la ciudadania.

Atentamente,
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