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ANONIMO
Valledupar - Cesar

Asunto: Respuesta quejas ticket No. 774450-20251010 y 774531-20251011

Teniendo en cuenta las quejas radicadas bajo ticket No. 774450-20251010 y 774531-20251011, las
cuales son presentadas de forma andnima, de manera atenta presento respuesta de conformidad con
lo establecido en la ley 1755 de 2015, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Como primera medida, resulta pertinente traer a colacién lo dispuesto por el articulo 86 de la Ley 1952
de 2019, asi:

(---)

ARTICULO 86. Oficiosidad y preferencia. La accién disciplinaria se iniciaré y adelantaré
de oficio, o por informacion proveniente de servidor publico o de otro medio que amerite
credibilidad, o por queja formulada por cualquier persona, y no procedera por anénimos,
salvo en los eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en los articulos
38 de la Ley 190 de 1995 y 27 de la Ley 24 de 1992.

La Procuraduria General de la Nacion, previa decision motivada del funcionario competente,
de oficio o a peticion del disciplinado, cuando este invoque debidamente sustentada la
violacion del debido proceso, podra asumir la investigacion disciplinaria iniciada por otro
organismo, caso en el cual este la suspendera y la pondra a su disposicion, dejando
constancia de ello en el expediente, previa informacion al jefe de la entidad. Una vez
avocado el conocimiento por parte de la Procuraduria, esta agotara el tramite de la
actuacion hasta la decision final.

(...)
Asi mismo, el articulo 38 de la Ley 190 de 1995, establece lo siguiente:
Articulo 38°.- Lo dispuesto en el articulo 27 numeral 1 de la Ley 24 de 1992 se aplicara en
materia penal y disciplinaria, a menos que existan medios probatorios suficientes sobre la
comision de un delito o infraccién disciplinaria que permitan adelantar la actuacion de oficio.
De la norma anterior, y una vez verificado el contenido de la queja objeto de estudio, se puede
destacar que en la misma se expresan aseveraciones de caracter general, que no permiten realizar

una valoracion objetiva para determinar algun tipo de conducta reprochable desde el ambito juridico.

No obstante, este Comando dispuso las siguientes acciones con el fin de poder dar credibilidad a la
queja en mencion, las cuales se relacionan a continuacion:
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Como primera medida indicar que la Resolucion No. 2256 del 14 de julio de 2023, "Por la cual se
establecen los criterios para la asignacion de los turnos de franquicia del personal uniformado de la
Policia Nacional”

En relacion con lo manifestado, se permite precisar que los descansos del personal uniformado no
son eliminados, sino que pueden ser reprogramados Unicamente en situaciones de alto impacto o
eventos extraordinarios, conforme a las instrucciones institucionales y operativas. Esta
reprogramacion se realiza garantizando el respeto por el descanso establecido y procurando afectar
lo menos posible la planificaciéon personal de cada funcionario.

Es importante aclarar que la modificacion del descanso establecido, cuando concurran circunstancias
especiales del servicio que lo ameriten, es una facultad del Comandante de la Policia Metropolitana
de Valledupar, en ejercicio de sus competencias legales y reglamentarias. Estas decisiones no
corresponden al resorte del Comando Operativo del Servicio de Policia.

Respecto al derecho a la libre locomocion, se aclara que este no se limita, ya que existen mecanismos
internos establecidos para solicitar autorizacion de salida de la jurisdiccion a través del Portal de
Servicios Internos (PSI), los cuales permiten una gestion ordenada y transparente de las solicitudes,
en armonia con las necesidades del servicio y las garantias constitucionales.

La Policia Metropolitana de Valledupar mantiene el compromiso de velar por el bienestar de sus
funcionarios, dentro del marco legal y reglamentario vigente, y se revisan continuamente las
disposiciones operativas para asegurar que se respeten los derechos fundamentales de todos los
integrantes de la institucion..

Este Comando de Policia ha sido respetuoso de los lineamientos Institucionales, reconoce y exalta la
efectividad entorno a la labor policial en todos los ambitos del servicio y reitera a todas las unidades y
dependencias, el obligatorio cumplimiento a los turnos de descanso.

De acuerdo a lo anterior, se requiere al peticionario a través de la notificacion correspondiente,
complete la queja aportando informacion que permita establecer aspectos reales y concretos, en
atencion a lo establecido en la ley 1755 de 2015, “Por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”:

ARTICULO 17. Peticiones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principio de
eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion ya radicada esta incompleta o que el
peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria para adoptar una
decisioén de fondo, y que la actuacion pueda continuar sin oponerse a la ley, requerira al
peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion para que la
complete en el término maximo de un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes requeridos,
se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuaciéon cuando no
satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo concedido solicite prérroga
hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos en este articulo, sin que el peticionario haya cumplido el
requerimiento, la autoridad decretara el desistimiento y el archivo del expediente, mediante
acto administrativo motivado, que se notificara personalmente, contra el cual tnicamente
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procede recurso de reposicion, sin perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser
nuevamente presentada con el lleno de los requisitos legales.

Finalmente se reitera nuestro compromiso en aras de continuar garantizando derechos y libertades
publicas, lo mismo que continuar atendiendo las peticiones y requerimientos de autoridades y
particulares en el marco de la Constitucién y la ley.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Alex Uriel Duran Santos
y m v Grado: Coronel
il 41, Cargo: Comandante Policia Metropolitana..

/ Cédula: 93399890

S Titulo: Administrador Policial

& rrvanemaL B  Dependencia: Comando Policia Metropolitana De Valledupar
Unidad: Policia Metropolitana De Valledupar

Correo: alex.duran@correo.policia.gov.co
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