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Sefior

USUARIO ANONIMO
policia@gmail.com
Avenida Boyaca 142 A - 55
Bogota D.C

Asunto: respuesta PQR2S No. 798978-20251123

En atencidn a la comunicacion oficial GS-2025-046560-DIPOL, mediante la cual tramitan queja con ticket
No. 787141-20251101, por medio del cual pone en conocimiento presuntos hechos de afectacion al clima

laboral al interior del Area de Produccién de Inteligencia - ARPIN, de manera atenta me permito informar,
lo siguiente: )

1. Su queja fue tratada en comité de Recepcion, Atencion, Evaluacién y Tramite de quejas e Informes
(CRAET), semana 48 de la Direccién de Inteligencia Policial.

2. Agradeciendo su confianza en la Policia Nacional, para atender su requerimiento relacionado con el
servicio publico de policia, en atencion a la queja del asunto, esta unidad dispuso adelantar intervencion
al interior del Area de Produccién de Inteligencia - ARPIN, en compafiia del equipo interdisciplinario de
la Direccién de Inteligencia Policial, con el fin de generar socializacién, que permita el mejoramiento al
ambiente laboral. iy 5 :

Finalmente, me permito expresar que el servicio de inteligencia policial desde el ejercicio de su misionalidad
y competencia, se encuentra en la mayor disposicién para contribuir al mejoramiento de la funcién
constitucional y legal de la Policia Nacional, por lo tanto, si desea ampliar su informacién y aportar mas
elementos que permitan el esclarecimiento de los hechos enunciados en su solicitud, esta direccién esta
presta para atender sus requerimientos. 3

Atentamente

Mayor ADRTANA ROCION VACA
Jefe Grupo Talente a“o DIPOTHE)
~ Cecmin Cbills.
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Bogota D.C., 05 de diciembre de 2025

CONSTANCIA

En la fecha la suscrita mayor Adriana Rocio Wilches Vaca Jefe Grupo
Talento Humano de la Direccién de Inteligencia Policial (E), deja constancia,
que al evidenciar que no fue posible lograr la informacién sobre el
destinatario para la notificacion de la Comunicacion Oficial Electrénica No.
GS-2025-046954-DIPOL de fecha 05 de diciembre de 2025 dé la Queja No.
798978-20251123, registrada por Usuario Anénimo a través de nuestro-canal
Institucional “web publica” interpuesta el 23 de noviembre de 2025 y en
cumplimiento a la Ley 1437 de 2011 en lo referente al “Articulo 69 Cuando se
desconozca la informacién sobre el destinatario,: el aviso, con copia integra
del acto administrativo, se publicara en la pa’giné_'ele_ctrénica y en todo caso
en un lugar de acceso al publico de la respectiva entidad por el término de
cinco (5) dias, con la advertencia de que la notificacion se considerars
surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso”.

Por lo anterior, me permito informar que se ﬁja copia integra de la citada
comunicacion en el micrositio https://www.policia.gov.co/notificaciones-por-
aviso; por lo tanto, se advierte que, a partir del dia habil siguiente al retiro del
aviso, se entera surtida la notificacion.

Atentamente:

Mayor ADRIANA ROCIO \ﬁES VACA
Jefe Grupo Tale "DIPOL (E)
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