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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
DEPARTAMENTO,DE POLICIA HUILA

ESTACION DE POLICIA LA CAMPOALEGRE
1752494297

P g (B
e, 'tﬂ» k?",j‘<
2L ON Y pATRY Y

Campoalegre, 23 de abril del’2025

Sefior (a)

Usuario Angnimo
asoabcampsas2361@gmailicom
Campoalegre

Asunto: Respuesta queja 665379-20250407

Cordial saludo, de manera atenta me permito dar contestacion a:la queja interpuesta mediante la
cual sefala lo siguiente “LA PRESENTE SOLICITUD ES PARA PONER EN CONOCIMIENTO
LOS HECHOS DE ATROPELLO'DE LOS POLICIAS ‘QUE LABORAN EN LA ESTACION DE
POLICIA DE CAMPOALEGRE DEL CUADRANTE 2 LA VULNERACION DE DERECHOS HACIA
LA CIUDADANIA \EL IRRESPETO CON'MALOS TRATOS 'USANDO PALABRAS DE
GROSERIAS ENLA CUAL NO DAN PRONTA SOLUCION SI NO SE ENFRENTAN DE UNA
FORMA ALTANERA Y FEROZ CON PALABRAS QUE NO ACORDE AL-ACTUAR POLICIA
PORQUE LA ALCALDIA ‘MUNICIPAL NO CUENTA CON PATIOS PARA ALBERGAR LAS
MOTOCICLETAS LAS CUALES ESTAN SIENDO CONDUCIDAS-EN EL MOMENTO 'DE UN
PROCEDIMIENTO DE POLICIA LO~CUAL LES IMPIDE A ELLOS REALIZAR LA ACTIVIDAD
DE POLICIA SABIENDO QUE LO'PUEDEN HACER PREVENTIVAMENTE-Y'ESCUDANDOSE
PARA'NO REALIZAR SU-TRABAJO ES AS|. COMO EL SENOR PATRULLERO GUARNIZO
JUAN SE ME DIRIGE DE UNA MANERA GROSERA E IRRESPETUOSA NO ES PRIMERA VEZ
QUE LO HACE CON LA CIUDADANIA SINO YA EN VARIAS OCASIONES Y-EN OTRAS
CUANDO SE ENCUENTRA EN.ESTADO DE EMBRIAGUEZ EN LOS ESTABLECIMIENTOS
ABIERTOS AL PUBLICO‘FOMENTANDO PELEAS INSULTOS CON‘EL IRRESPETO A’ LA
CIUDADANIA ES POR ELLO QUE SOLICITAMOS QUE SE REALICE UNA INTERVENCION
DISCIPLINARIA'CON LOS FUNCIONARIOS DE POLICIA DE CAMPOALEGRE QUE CONELLO
LLEVA ACATROPELLAR A LA“CIUDADANIA YA QUE ELLOS SON-DEFENSORES DE
DERECHO PERO SE ESTAN VIENDO QUE"ESTAN ES ATROPELLANDO NUESTROS
DERECHOS ES ASIlCOMO TAMBIEN SE TOMA CONTACTO CON-LA SENORA PATRULLERA
LEIDY QUIEN AL PARECER FUNGE FUNCIONES DE/SECRETARIA DE LA ESTACION Y
RECIBE A LA CIUDADANIA CON‘MALOS TRATOS Y:NO BRINDA UNA INFORMACION CLARA
PARA 'HACER USO DE PODER TENER CONOCIMIENTO Y COLOCAR LA RESPECTIVA
QUEJA O DENUNCIA, SINO QUE LO. QUE HACE ES FAVORECER A LOS POLICIAS Y
TRATAR MAL A LA COMUNIDAD CON ELLO SOLICITAMOS SE REALIZAN CAMBIOS DE
TRASLADOS DE UNIDAD YA QUE ESE PERSONAL LLEVA BASTANTE TIEMPO Y NO
BRINDAN UN BUEN SERVICIO A LA CIUDADANIA. ACLARANDO ‘QUE NO TODOS LOS
POLICIAS QUE LABORAN EN LA ESTACION DE POLICIA-‘ACTUAN DE UNA FORMA
VIOLENTA, SINO QUE CUENTAN“CON PERSONAS PROFESIONALES BRINDANDO UN
BUEN SERVICIO A LA COMUNIDAD”; de acuerdo con lo anterior doy a conocer al peticionario:

El personal que conforma la estacion de ‘policia del municipio.'de Campoalegre, no  cumple
funciones de transito, asi mismo las instalaciones de la estacion de policia, no es lugar autorizado
para la-custodia de vehiculos velomotores de forma transitoria, ni de manera preventiva; los
vehiculos inmovilizados. por- personal adscrito-'ala estacion de policia Campoalegre son
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requeridos por-autoridad judicial y se deben adelantar de manera inmediata los tramites para el
traslado de estos a los parqueaderos autorizados por los-entes judiciales.

Aunado a lo anterior,-me-permito informar que-de acuerdo al decreto municipal N° 085 del-26 de
julio de 2024, se ‘nombra como Director-del Instituto de Transito y Transporte delimunicipio de
Campoalegreal doctor DAVID RAMIREZ JIMENEZ, elccual funge como secretario de Gobierno
municipal.

Por otra parte, el suscrito comandante de la estacion de policia Campoalegre, realizé reuniéon con
el Patrullero. Juan Pablo Guarnizo Horta y la Patrulleracl.eidy Katherine Fernandez Yéafiez, a los
cuales ‘mediante acta AC-2025-020466-DEUIL se les impartié instruccion sobre la politica'de
atencion al ciudadane resolucion 04180 del 09/12/2022, (por medio-de la cual se crea el manual
de atencion y sefrvicio al ciudadano.).Especialmente sobre el articulo 9. Actitudes, Articulo 13.
Habilidades, Articulo 16. Aspectos'a tener en cuenta durante el protocolo deatencion (numeral 1
Atencion Presencial Comun), Articulo 18. Protocolo 'de atencion telefonica, de acuerdo con:los
parametros definidos, por el Area de Servicio al Ciudadano programa de transparencia y ética
publica donde por cada una de las unidades se deben ejecutar mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano.

Atentamente,

Teniente BR
Comandante Estacion d

Elabor6: SI. JULIAN ANDRES CLAROS Revis6:+TE. BRAYAN ESTIVEN VARON-ALBA
DEUIL ESTOP DEUIL ESTOP.

Calle 18 Nro. 7 — 08 Barrio.La Clementina
Teléfono 8385555-8381000-3203042427
deuil.ecampoalegre@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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