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Mingueo

Asunto: respuesta queja Ticket No. 679900-20250503.

Apreciado ciudadano en nombre del personal que conforma el Departamento de Policia Guajira y en
el mio propio, me permito presentarle un saludo de agradecimiento por suministrar informacién que
nos permita tomar medidas preventivas y/o correctivas para el mejoramiento de la calidad en la
prestacion del servicio de policia.

Respecto a la queja interpuesta por usted, fue sistematizada en el Sistema de informacion de
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias (SIPQR2S) mediante el numero de Ticket relacionado en
el asunto, la cual al pie de la letra dice BUENOS DIAS PARA QUE TENGA CONOCIMIENTO EL
SENOR SUBINTENDENTE GUEVARA CONTRERAS YEISON ESTEBAN CON NUMERO DE
CEDULA 1089719498 QUIEN SE ENCUENTRA LABORANDO EN EL MUNICIPIO DE MINGUEOQ LA
GUAJIRA SE ENCUENTRA TRABAJANDO CON EL GRUPO ORGANIZADO LOS
CONQUISTADORES DE LA SIERRA NEVADA DE SANTA MARTA FACILITANDOLE TODA LA
INFORMACION IMPARTIDA EN LAS FORMACIONES DE EL CAMBIO DE TURNO POR MEDIO DE
SU PAREJA SENTIMENTAL ALISAS LA MORE. SIC...

Respetuosamente me permito informarle, que una vez recepcionada su Queja, se remitié a la
Seccional de Inteligencia Policial mediante Comunicado Oficial No. GS-2025-040139-DEGUA, con el
fin realicen la verificacion de la informacion suministrada por usted.

Por ultimo, recuerde que continuamos atentos a sus solicitudes cuando lo estime pertinente,
agradeciendo su colaboracién, el deseo del mando institucional es continuar mejorando nuestro
servicio, para mayor informacién puede comunicarse a nuestros teléfonos al pie de la pagina. Con el
fin de continuar brindandole una oportuna y mayor atencion, lo invitamos a realizar sus proximos
contactos a través de los siguientes canales: pagina web https://spgrs.policia.gov.co/pgrs/#/ , correo
electrénico lineadirecta@policia.gov.co , linea de Transparencia Policial 166 y linea gratuita 018000
910600 - 910112 para el resto del pais, donde contamos con personal calificado, que gustosamente
atenderan y aclararan sus inquietudes.

Esperamos asi haber aclarado su inquietud y lo invitamos a que continue realizando sus aportes en
beneficio del mejoramiento de nuestro servicio, que seguro redundara en La convivencia y seguridad
ciudadana.
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Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Gleduin Karell Diaz Hernandez

Grado: Subintendente

Cargo: Jefe Atencion Al Ciudadano

Cédula: 15206800

Dependencia: Oficina Atencion Al Ciudadano Degua
Unidad: Departamento De Policia Guajira

Correo: gleduin.diaz4642@correo.policia.gov.co
7/05/2025 8:57:10 a. m.

Anexo: si

calle 15 carrera 7 esquina
Teléfono:
degua.ateci@policia.gov.co
www.policia.gov.co

INFORMACION PUBLICA
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