GS-2025-028776-MEPER

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

Y METROPOLITANA DE PEREIRA
16-ECD-003 CENTRO AUTOMATICO DE DESPACHO O 123 MEPER
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SUBCO-CAD - 201
Pereira, 14 de abril de 2025

Sefora

IDALI PEREZ MONCALEANO
Idaly.moncada98@gmail.com
Dosquebradas

Asunto: Respuesta a solicitud mediante sistema SIPQR2S 664375-20250404.

En atencién a solicitud referenciada en el asunto, allegada a esta unidad policial mediante la cual
solicitan un mejor trato por parte del personal de la linea 123, me permito notificarle que se ha
dispuesto a capacitar al personal en temas pertinentes como servicio al cliente, reglamento del
servicio de policia, estatuto disciplinario y protocolo respuesta, lo anterior con el objetivo de mejorar la
calidad y el servicio a la ciudadania quedando plasmado mediante acta AE-2025-008854-MEPER.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:

Nombre: Luis Alberto Quintana Robledo

Grado: Intendente Jefe

Cargo: Jefe Turno Centro Automatico De Despacho O 123
Cédula: 79971564

Dependencia: Centro Automatico De Despacho O 123
@rrvapicmaL i Meper

Unidad: Metropolitana De Pereira

Correo: alberto.quintana@correo.policia.gov.co
14/04/2025 9:10:48 a. m.

Anexo: no
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