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Asunto: respuesta guejas tickets nro. 668938-20250412, 668939-20250412 y 671902-20250420.

En atencion a las quejas referenciadas, me permito informar que las mismas fueron evaluadas por el Comité
de'Recepcion, Atencion, Evaluacion y Tramite-de Quejas e Informes (CRAET) de la Jefatura Nacional del
Servicio de Policia; en sesion realizada el 'dia 28/04/2025, quedando registradas en elacta Nro. AC-
006440-JESEP-SUBIN-OAC, remitidas a esta jefatura, la cual dispuso el despliegue de acciones de
verificacion respecto de la informacion alli contenida,

De igual manera, agradecemos la confianza depositada en la institucion al manifestar sus peticiones,
quejas, reclamos'y sugerencias relacionadas con el servicio de Policia, indicando igualmente que estas
pueden;sefpresentadas de manera presencial en los distintos puntos de atencion-alciudadano, o de forma
virtuala través del portal institucional o al correo electronico lineadirecta@paolicia.gov.co.

Con base en lo anterior, se informa que. la /presente comunicacién-constituye respuesta ‘@l requerimiento
presentado;en cumplimiento de los términos establecidos en'la Ley 1755 del 30.de\junio de 2015, “Por
medio de la cual se regula el{Derecho Fundamental de' Peticién y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”. En casa de no ser posible la notificacion
directa al peticionario, se procedera a efectuar 1a notificacién por aviso, de conformidad con lo-previsto en
el articulo 69.de-la Ley 1437 de 2011, “Por la cual se expide €].Cdédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo”.
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