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MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL

METROPOLITANA DE TUNJA

OFICINA ATENCION AL CIUDADANO METUN
1536398108

Nro. GS-2025- -:UNDES-OAC -1.10

Tunja, 15 de enero de 2024

Sefor(a)
USUARIO ANONIMO
Tunja; Boyaca

Asunto: Respuesta Queja No. 2-009 (Solicitud No-618712-20250109-618682-20250)

Reciba un ‘cordial saludo por parte de la Policia Nacional, (deseandole éxitos en el desarrollo de sus
labores diarias, agradecemos por utilizar nuestro canal de recepcion (Web publica’PQRS), en atencién a
su inconformidad allegada ante la Oficina de Atencion al Ciudadano: de conformidad con la decision
adoptada por el Comité de Recepcion, Atenciéh, Evaluacion y Tramite de Quejas e Informes en la’Policia
Nacional (CRAET) de la Policia Metropolitana de Tunja, realizado el 14 de enero del presente afio, en
consenso-sus integrantes disponen dar trémite ante la-siguiente instancia, Comandante Distrito Il de
Policia Cémbita, ubicado, en la calle 3 numero 5455, correo electrénico métun.dcom@policia.qov.co;
teléfono nimero 098-7405510 Ext. 18592, mediante comunicacién oficial GS-2025-003524-UNDES-OAC-
1.10 del 14/01/2025 por ser la instancia.competente para atender Jo'expuesto en su queja.

No-6bstante, es preciso manifestarle que de acuerdo a lo consagrado en el articulo 3 de la Ley 1712 de
2014 y el Articulo 32 dél Decreto 103 de 2015 y-atendiendo la clase de informacion suministrada, ‘se
trasladara a usted la‘reserva propia del documento, entendiendo que-el mismo puede contener derechos
propios deterceras personas quienes eventualmente pueden sef afectadas ante la inadecuada utilizacion
de la.misma.

el animo de garantizar una adecuada prestacion de los servicios, esperamos que usted
nos permjta.cpnocer si su solicitud fue atendida de manera oportuna y con calidad aclos correos
electrénichs ‘meétun.ateci@policia.gov.co; o al numero_de teléfono 608-7405820 extension 18559, asi
mismo pyede cgnsultar en €l si;?é de garantias para la formulacion, consulta y seguimiento ciudadano
en la sigliente uyl hitps://spars. icia.gov.co/pars/incidente/ConsultarSolicitud.

Por dltimof ¢

Atentamgnte,

Coronel JAVIER GUSTAVO LEMUS PINTO
Comandante Policia\Metropolltana de Tunja (E)

ElaboréT ;; ;scar Eennardu
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